Интеграция информационной системы DPD

с информационными системами клиентов
Классическими потребностями в интеграции являются следующие:

- клиенту удобнее отправлять нам информацию о заказе из своей системы напрямую, без заполнения xls-файлов или заявок вручную;

- клиент хочет на своем сайте разместить калькулятор с тарифами нашей компании;

- клиент хочет на своем сайте предоставить возможность покупателям отслеживать статус доставки заказа и т.п.
Интеграция информационной системы DPD с информационными системами клиентов позволяет нашим компаниям обмениваться необходимыми данными в реальном времени и исключает обработку данных вручную, что значительно ускоряет и оптимизирует бизнес-процесс.
Для запуска процесса интеграции клиенту необходимо:

1) передать руководство «Интеграционный гид DPD» в его IT-департамент;
2) разработать программу-клиент web-сервиса;
3) получить уникальный ключ клиента – для этого необходимо выслать свой клиентский номер на адрес информационной поддержки – itcustomers@dpd.ru;
4) протестировать работу web -служб совместно с сотрудниками информационной поддержки DPD, используя тестовый сервер DPD;
5) настроить свою программу на промышленный сервер DPD и начать работать в реальном времени.

На данный момент существуют восемь областей интеграции.
1. Запрос географии обслуживания – получение информации о географии доставки DPD в реальном времени:
· получение списка городов, в которых расположены терминалы DPD;

· получение списка городов, в которые осуществляется доставка с НПП;
· получение списка пунктов выдачи посылок (ПВП).

2. Расчет стоимости доставки – получение информационной системой клиента в любой момент актуальной стоимости доставки и при необходимости предоставление этой стоимости своему клиенту:
· расчет стоимости доставки по выбранному направлению и услуге – актуально, если клиент постоянно пользуется одной услугой для доставки, в данной случае необходимо выбрать только направление;
· получение списка доступных услуг и их стоимость для выбранного направления;
· более точный расчет стоимости доставки на основе данных посылок (в случае, если клиент точно знает количество, габариты и веса посылок).

· Создание заказа на доставку – максимально быстрая передача в систему DPD необходимой информации для формирования отправки:
· создание заказов на доставку;
· проверка статуса создания заказа и получение его номера – актуально, если заказ не был создан автоматически и был позднее доработан сотрудником DPD;
· создание адресов с кодом – актуально, если адрес часто используется в заказах;

· изменение адреса с кодом;
· получение накладной в формате PDF;
· получение реестра приема в формате xls.

3. Изменение заказа на доставку – максимально оперативная передача в систему DPD изменившейся информации для корректировки данных заказа. Изменение возможно до момента получения груза на терминале компании. Область поддерживает следующие методы:
· добавление посылок в заказ;
· удаление посылок из заказа.

4. Отслеживание статуса доставки – отслеживание статуса доставки заказа в реальном времени, получение клиентом в любое время актуальных сведения о статусе всех своих доставок:
· получение статусов посылок клиента, изменившихся с момента предыдущего запроса (необходимо указание клиентского номера);
· получение статусов посылок по указанному заказу – информация предоставляется как по номеру заказа клиента, так и по номеру заказа DPD;

· получение статусов конкретной посылки – информация предоставляется по номеру/штрих-коду посылки клиента.

5. Отчеты – получение необходимых отчетов по запросу (только в ночные часы, т.к. велика нагрузка на сервер):
· предварительная стоимость перевозки отправок за период времени;
· окончательная стоимость перевозки отправок за период времени, с номерами счетов.

6. Печать наклейки – формирование наклейки DPD по ранее созданному заказу:
· формирование файла с наклейками DPD (необходимое клиенту количество наклеек по указанному заказу, выбор формата печати А5 или А6).
7. Отмена заказа – без обращения в Центр по обслуживанию клиентов DPD отменить оформленный заказ или инициировать возврат груза, уже переданного курьеру на доставку.
8. Справочная информация – предоставление пользователям различной информации:

· определение клиентского номера по ИНН – при создании заказа с оплатой незаказчиком, клиент может воспользоваться данным сервисом для определения клиентского номера, который необходимо указать в качестве плательщика по отправке.
По всем вопросам, связанным с использованием интеграционного модуля, необходимо обращаться в службу информационной поддержки DPD: itcustomers@dpd.ru.
