(на фирменном бланке организации)
                               Управляющему директору
                           ТОО» ДПД Казахстан»
           Денисову С.Л.

                                                       050059, г. Алматы, ул. Фурманова, д. 273
От (наименование организации)                             .
                                       Почтовый адрес организации
           Телефон/факс

Претензия

Настоящим письмом уведомляем Вас о том, что отправка по накладной  № (номер накладной отправки), отправленная (название компании) в адрес компании (название компании), доставлена с нарушением заявленного срока, что подтверждается ______________________________. 

Просим Вас рассмотреть вопрос о выплате возмещения в связи с нарушением срока доставки отправки № ________ , согласно условиям договора № … от ..., заключенного между (наименование организации) и ТОО «ДПД Казахстан», в размере (указывается размер и расчет размера требуемого возмещения).
Дата

ФИО, должность                                                                                                               Подпись

