Типтік үлгі, 

«ДПД Қазақстан» ЖШС Басқарушы 

Директорының  05.06.2018 ж. № 63-П 

(20.11.2018 ж. № 175-П бұйрығына сәйкес редакцияда) 

бұйрығымен Бекітілген 
Пошта байланысы қызметін көрсетудің

№______ШАРТЫ


Алматы қ.






                          «___»___________20___ ж.
Жарғы негізінде әрекет ететін, директор тұлғасындағы ________________________, бұдан былай «КЛИЕНТ» деп аталып, бір тараптан, және жарғы негізінде әрекет ететін, басқарушы директор Матвеев Александр Андреевич тұлғасындағы «ДПД Қазақстан» Жауапкершілігі шектеулі серіктестігі, бұдан былай «АТҚАРУШЫ» деп аталып, екінші тараптан, бірігіп «Тараптар» деп аталып, ал жекелей – «Тарап» деп аталып, төмендегідей туралы осы Шартты жасасты:    
1.
Шарттың мәні
1.1. Атқарушы Клиенттің тапсыруы бойынша құжаттарды, жіберілген заттарды және басқа жүктерді (бұдан әрі – «Жөнелтімдер») жіберу қызметтерін жүзеге асырады.
1.2. Клиент Шарттың 1.1.-т. көрсетілген Атқарушы қызметтерінің ақысын Шартта көзделген тәртіпте және шарттарда төлеуге міндеттенеді.
2. Жалпы ережелер
2.1. Атқарушының Басқарушы директоры шығарған Бұйрықпен бекітілген және Атқарушымен сканерленген түрде www.dpd.kz –сайтына жариялаған «Пошта байланысы қызметін көрсетудің Басты Шарттары» - №1-Қосымша (бұдан былай мәтін бойынша – «БШ»), және «Тарифтік карта» - №2-Қосымша (бұдан былай мәтін бойынша – «ТК») Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады. Осы құжаттардағы Басқарушы директордың сканерленген қолы ҚР Азаматтық Кодексінің 152-бабы, 2-тармағы, 2-тармақшасына сәйкес, Атқарушының Басқарушы директоры өз қолымен қойған қолының баламасы болып табылады.   
2.2. Клиент www.dpd.kz сайтына орналастырылған БШ-мен және ТК-мен танысқандығын растайды.
2.3. Атқарушы БШ-дың және/немесе ТК-ның жекелеген тармақтарын немесе бүкіл мазмұнын бір жақты тәртіпте өзгертуге құқылы. Атқарушы Бұйрықты, БШ-ды және ТК-ны сканерленген түрде жаңа басылымда оларды іске пайдалануға дейінгі 5 (бес) жұмыс күні ішінде www.dpd.kz  жариялайды. Клиент олардың осы сайтта болуының өзін олардың Атқарушыдан шығады деп есептеуге болатындығын растайды.  
2.4. Клиенттің Жөнелтімдерін Атқарушыға беру оның беру кезінде қолданыстағы БШ мен ТК-ның редакцияларымен толық келісетіндігін білдіреді. Атқарушыға Жөнелтімдерді беру Шарттың ажыратылмас бөлігі болып табылатын және тапсырыс берілетін қызмет нұсқаулығынан тұратын – Атқарушы жүкқұжатымен (бұдан былай мәтін бойынша «Жүкқұжат») ресімделеді.
2.5. Атқарушы өзінің міндеттерін орындауға үшінші тұлғаларды тартуға құқылы, бұл ретте Клиент алдындағы Шарттың орындалу жауапкершілігі Атқарушының мойнында болады. 
2.6. Атқарушы Клиенттің Атқарушы алдында мерзімі өткен берешегі болған жағдайда, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес, оның өтінімін орындауға кіріспеуге құқылы.
3.
Тараптардың құқықтары мен міндеттері
3.1. Атқарушы Жөнелтімдерді қабылдауды БШ мен ТК-ға сәйкес жүзеге асырады. 
3.2. Атқарушы БШ мен ТК-ға сәйкес курьердің Клиентке уақытында келуін қамтамасыз етеді.
3.3. Атқарушы Клиенттің көрсеткен мекенжайы бойынша жөнелтімдерді алушы-ұйымдардың өкілдеріне жеткізуді және табыстауды қамтамасыз етеді. 
3.4. Атқарушы жөнелтімдердің оларды қабылдаған кезден бастап, оларды адресатқа табыстауға дейін сақталуын қамтамасыз етуге арналған барлық қажетті шараларды қолданады.
3.5. Атқарушы Клиенттің сұранысы бойынша соңғысына Жөнелтімдерді жеткізу уақыты туралы қажетті ақпарат, сонымен қатар Атқарушы қызметімен көзделген басқа да ақпарат береді.
3.6. Шартты орындау барысында Тараптардың біреуі алған іскерлік ақпарат немесе басқа коммерциялық деректер, құпия болып табылады және оларды алған Тараптың Шартты қолдану кезінде және оның күші жойылғаннан кейін 1 (бір) жыл бойы таратуына жатпайды.   
3.7. Атқарушы Шарттың, БШ-дың және ТК-ның ережелерін қатаң түрде орындайды.
3.8. Клиент Атқарушы қызметкерлерін Жөнелтімдерді қабылдауды жүзеге асыру үшін Клиенттің аумағына қол жетімділігін қамтамасыз етуге міндетті.
3.9. Клиент Қазақстан Республикасының заңнамасымен және Атқарушының БШ-мен тасымалдауға тыйым салынған заттардың ішіне салынуына жол бермеуге міндетті.  

3.10. Клиент Атқарушыға Клиенттің Шарттың 3.9.-т. бұзуы нәтижесінде келтірілген шығындарының орнын толық көлемде  өтеуге міндетті.   
3.11. Клиент Шарттың, БШ-дың және ТК-ның шарттарын қатаң түрде орындауға міндетті. 
3.12. Нақты мекенжайының, банк деректемелерінің және байланыс телефондарының өзгеруі жағдайында, Клиент Атқарушыға өзгерістерден кейінгі 1 (бір) жұмыс күні ішінде жазбаша түрде хабардар етуге міндетті.
4. Тараптардың жауапкершілігі
4.1. Атқарушы Жөнелтімдердің шығындалуы, жартылай немесе толық бұзылғаны (бүлінгені) үшін Атқарушының БШ-на және Қазақстан Республикасының қолданыстағы Заңнамасына сәйкес Клиент алдында жауапты болады.
4.2. Құндылығы жарияланбаған Жөнелтімдердің толық шығындалуы немесе толық бұзылуы (бүлінуі) кезінде – Атқарушы Клиент алдында – оны жеткізу сомасының екі еселенген мөлшерінде жауапты болады.
Құндылығы жарияланбаған Жөнелтімдердің жартылай бұзылуы (бүлінуі) немесе бөлігінің шығындалуы кезінде – Атқарушы Клиент алдында – бүкіл Жөнелтімді жіберу ақысы бөлігінің бүкіл Жөнелтімнің жалпы ақылы салмағындағы бұзылған/шығындалған Жөнелтімнің ақылы салмағының үлесіне барабар мөлшерде жауапты болады. 
4.3. Құжаттарды тасымалдау кезіндегі кәдімгі пошта жөнелтіміне жататын Жөнелтімнің толық шығындалуы немесе толық бұзылуы (бүлінуі), сонымен қатар жартылай бұзылуы (бүлінуі) немесе бөлігінің шығындалуы кезінде – Атқарушы Клиент алдында – берілген жөнелтімді жіберу құны мөлшерінде жауапты болады.
4.4. Атқарушы құндылығы жарияланған Жөнелтімдердің шығындалуы немесе толық бұзылғаны (бүлінгені) үшін – жарияланған құндылық және жіберудің төленген тарифі мөлшерінде жауапты болады. Шығындалған/толық бұзылған мүліктің құны Шартта, сатушы шотында, төлем құжатында, шот-фактурада, тауар-көлік жүкқұжатында көрсетілген бағадан шыға отырып, анықталады. 
4.5.   Клиент негізді түрде құндылығы жарияланған бүлінген/бұзылған жүктің толық құнын немесе бөлігін өтеуді талап еткен жағдайда, өтеуге жататын жүк Орындаушының меншігіне қабылдау –тапсыру актісімен табысталады.

4.6. Осы Шарттың 4.5-тармағына сәйкес Клиенттен Атқарушыға табыстауға жататын жүк  Орындаушыға Шағым алған күннен бастап 7 жұмыс күннен кешіктірмей табысталады.
4.7. Бүлінген/бұзылған немесе ішінара бұзылған жүктің құнын өтеу үшін келесі негіз болып табылады: бүлінгендігін растайтын коммерциялық актімен және расталған жүктің құнын растаушы құжаттармен расталған бүлінуді төлеу шоты, сонымен қатар Атқарушыға бүлінген жүкті қабылдау-тапсыру актісі. 
4.8. Атқарушы ішіне салынған заттардың тізімдемесі бар жіберу кезінде ішіне, олардың кем шығуына, құндылығы жарияланған пошта жөнелтімдерінің ішіне салынған зат бөлігінің шығындалуына немесе бұзылуына (бүлінуіне) - Шартта, сатушы шотында, төлем құжатында, шот-фактурада, тауар-көлік жүкқұжатында көрсетілген, ішіне салынған заттың кем шыққан, шығындалған немесе бұзылған (бүлінген) бөлігінің жарияланған құндылығы мөлшерінде жауапты болады. 
4.9. Атқарушы тізімдемесі жоқ ішіне салынған заттарды жіберу кезінде, ішіне салынған заттардың кем шығуына, құндылығы жарияланған пошта жөнелтімдерінің ішіне салынған зат бөлігінің шығындалуына немесе бұзылуына (бүлінуіне) – ішіне салынған заттың, оның нақты құнынан тәуелсіз, кем шыққан, шығындалған немесе бұзылған (бүлінген) бөлігі массасының жіберілген заттың массасына (пошта жөнелтімі қаптамасының массасын қоспағанда) қатынасына барабар анықталатын пошта жөнелтімінің жарияланған құндылық бөлігі мөлшерінде жауапты болады.
4.10. Егер Жүкқұжатта Жөнелтім санаты (Құндылығы жарияланған пошта жөнелтімі немесе Кәдімгі пошта жөнелтімі), немесе Құндылығы жарияланған пошта жөнелтімі үшін жарияланған құндылық мөлшері көрсетілмесе, онда Атқарушы Клиент алдында Кәдімгі пошта жөнелтімі ретінде жауап береді.
4.11. Атқарушы жіберілген пайданың, Клиенттің кез келген жанама шығындарының орнын толтырмайды, бұл ретте Клиент өз кезегінде мұндай бас тартуды мойындайды және ешқандай негізсіз жіберілген пайданы және шығындарды өтеуді талап етпейді.    
4.12. Атқарушы аталған жағдайлардың кез келгенінде міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісті түрде орындамағаны үшін жауап бермейді: 
4.12.1. егер бұл Клиенттің Шарт бойынша өзінің міндеттерін орындамауы немесе тиісті түрде орындамауы, соның ішінде ішіне салынған заттардың ерекшеліктеріне байланысты орамына, орамдағы таңбалауға қойылатын талаптарды орындамау түріндегі нәтиже болып табылса; 
4.12.2. егер бұл Жөнелтімді қадағалау бағыты бойынша мемлекеттік органдардың, жергілікті өзін-өзі басқару органдарының  немесе осы органдардың лауазымды тұлғаларының әрекеті болып табылса; 
4.12.3. егер жабық түрде қабылданған әрекет жолданушыға қолхат негізінде берілген болса және ішіне салынған затқа сырттан қол жеткізуді мүмкін ететін орамының, мөрлерінің/пломбыларының сыртқы бұзылулары жоқ болса, қабылдау кезінде алушының орындау бойынша жазбаша наразылықтары болмаса; 
4.12.4. егер бұл еңсерілмейтін күш жағдайларының нәтижесі: табиғи апаттар, байланыс жолдарының жұмысының тоқтауы, күртік қар. 
4.13. Жөнелтімнің ішкі ішіне салынған заттарының бұзылуы немесе ішіне салынған заттардың бөліктерінің шығындалуы, сыртқы бұзылулар: сырттан қол жеткізуді мүмкін ететін орамының, мөрлерінің/пломбыларының бұзылуы, Жөнелтімнің ішкі ішіне салынған заттарының ішкі кем шығуы Ақаулық актісімен (бұдан былай мәтін бойынша – «Акт») ресімделуі тиіс. Актіде орамның бұзылуы және тиісті ішкі бұзылулар/кем шығулар белгіленеді. Актіні құру кезінде бұзылған ішіне салынған заттардың және/немесе ішкі кем шығулардың тізімі кем шығу табылған Жөнелтімде бар орам беттері, шот-фактуралар, тауар-көлік жүкқұжаты бойынша құрылады. Актіні құру фактісі Жүкқұжатта көрсетілуі тиіс.
4.14. Атқарушы тиісті жылдың «01» қарашасынан «15» наурызына дейінгі кезеңде ең ұзақ жеткізу уақытын 1 (бір) жұмыс күніне ұзартуға құқылы. 
4.15. Атқарушы мына жағдайларда Жөнелтімді кешіктіргені немесе Жөнелтімді жеткізбегені үшін жауапкершіліктен босатылады:

4.15.1. егер Клиент Жөнелтімді алушының мекенжайын толық немесе нақты көрсетпесе;

4.15.2. Клиенттің көрсеткен жөнелтім алушысының болмауы;

4.15.3. егер Клиент Жүкқұжатта Жөнелтімді Алушының индексін көрсетпесе. 
4.16.  Атқарушы, Жөнелтімнің ішіндегілердің, егер осы ішіндегісі Атқарушының БШ мен ТК-на және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жіберуге тыйым салынған жағдайда, сақталуына жауап бермейді.
4.17.  Клиент Жүкқұжатта көрсетілген деректердің дұрыстығы мен нақтылығына жауап береді.
4.18. Клиент, егер Атқарушыға үшінші тұлғалар немесе мемлекет тарапынан Клиенттің Жөнелтімдеріне байланысты қандай да бір наразылықтар/талаптар қойылған жағдайда, толық жауап беруге міндетті.   
4.19. Клиент берілген шот бойынша төлем жасаудың мерзімін өткізіп алған жағдайда, Клиент Атқарушыға мерзім өткен әрбір күн үшін мерзімі өткен төлем сомасының 0,1%-ы (нөл бүтін оннан бір пайыз) мөлшерінде айыппұл төлеуге міндеттенеді.

4.20. Айыппұл мен өсімпұл төлеу кінәлі Тарапты осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды. Шот бойынша қарыз мөлшерін төлегеннен кейін кесте бойынша келесі төлем жасалады: алдымен берілген айыппұл сомасы төленеді, соан кейін негізгі қарыз төлемі жасалады.

4.21. Клиент, оның кінәсінен осы Шарттың орындалуына байланысты басқа тұлғаларға, Атқарушы мүлкіне, сонымен қатар үшінші тұлғалардың мүлкіне келтірілген зиян үшін жауапты болады.
4.22. Наразылықтар білдіру тәртібі  
4.23. Атқарушыға Жөнелтімнің бүлінуіне, шығындалуына немесе бөгелуіне байланысты наразылық білдіру құқығына төмендегі мынадай ережелерді сақтау шартымен Клиент немесе адресат ие болады: 
4.24. Клиент Атқарушыға Жөнелтімді Атқарушыға жіберу үшін берген күннен бастап 2 (екі) күнтізбелік ай ішінде тиісті жазбаша наразылық жіберуі тиіс. Клиент наразылықпен бірге Шарттың 4.13.-т. көрсетілген Акт көшірмесін, Жөнелтімді жіберуге, шығындалуына, бүлінуіне немесе бөгелуіне, Жөнелтім құнына, Шарттың 4-бөліміне сәйкес бұзылулар мен кем шығуларды бағалауға қатысты барлық құжаттамалық ақпаратты жіберуі тиіс. Наразылық пен Жөнелтім құнына қатысты құжаттардың түпнұсқалық мөрі болуы тиіс. Клиент келтірілген зиян сомасын, оларды төлеу кезінде Атқарушының қызмет құнының сомасынан шегеруге құқылы емес.
5.3 Атқарушы, егер Алушы ғана Жөнелтімді алу кезінде Атқарушы өкілінің қатысуымен және екі Тараптың да қолы қойылған Актіде (4.13.-т.) керісінше көрсетпесе, Жөнелтім тиісті түрде жеткізілді деп есептейді. Актіні құру кезінде Жөнелтімнің ішіндегісі және түпнұсқалық орамы Атқарушы өкіліне ашқан кезде қарау үшін берілуі тиіс. 
Клиенттің бұл ережелерді орындамауы Атқарушының наразылықтарды қарау және қанағаттандыру құқығынан бас тартуын тудырады.
5. Ақы төлеу тәртібі
5.1. Атқарушының қызметінің ақысын төлеу осы шартқа, БШ-ға және ТК-ға сәйкес жүргізіледі.
5.2. Атқарушы қызметінің тарифтері ҚҚС-сыз теңгемен көрсетілген. Көрсетілген қызметтер үшін шотты Атқарушы Клиенттен Жөнелтімді қабылдау күнінде қолданыстағы тарифтер бойынша қояды.
5.3. Егер Клиент, Өтінімге сәйкес, жіберу төлемшісі болып табылмайтын болса, онда Төлемшінің шотты жоғарыда көрсетілген Өтінім бойынша төлемеуі жағдайында, бұл соманы Клиент төлейді.
5.4. Қолма-қол емес тәртіпте төлеу кезінде аударғаны үшін банк комиссиясын Төлемші төлейді.
5.5. Атқарушының шоттарын Клиент немесе Клиенттің көрсеткен тұлғасы шотты факс немесе электронды пошта бойынша алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде төлеуі тиіс. Шоттар қоюды Атқарушы апта сайын жүргізеді. Атқарылған жұмыс актінің, Салыстыру актінің және Шот-фактураның сканерленген нұсқасы Тапсырыс берушінің электрондық адресіне жіберілген күн Атқарылған жұмыс актісін, Салыстыру актісін және Шот-фактураны алған күн болып есептеледі;
5.6. Атқарушы шот-фактураны, Атқарылған жұмыс актін, Салыстыру актін Клиентке жеткізуді жүзеге асырады, Клиент алғанын растау үшін  құжаттарға оның ішінде сәйкесінше реестрмен (жүкқұжат, немесе ілеспе хаттың көшірмелері, не болмаса бергенін растайтын басқа құжат) қол қоятын жауапты тұлғаны уәкіл етуге міндеттенеді немесе қайтарылатын даналарын тапсырысты поштамен қол қойып және мөр баса отырып, сонымен қатар Клиенттің электрондық поштасына бір данасын жібере отырып жөнелтеді. Клиент шот-фактураны төлемеген және/немесе көрсетілген мерзім ішінде қол қойылған Атқарылған жұмыс актін бермеген жағдайда, Атқарушы төлем жасалынғанға дейін және/немесе қол қойылған Атқарылған жұмыс актін бергенге дейін Жіберілгендерді қабылдаудан бас тартуға құқылы;
5.7. Атқарушы Клиентке құжаттардың (шот, шот-фактура, Атқарылған жұмыс акті) түпнұсқасын поштамен жібереді, сосын бұл тізбе толық болып табылады. Клиент Атқарылған жұмыс актін алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оған қол қойып, Клиентке қайтарып беруге немесе Атқарушыға өзінің қарсылығын жазбаша түрде білдіруге міндетті. Клиенттен қол қойылған Атқарылған жұмыс актін немесе жазбаша қарсылығын Клиент Атқарылған жұмыс (көрсетілген қызмет) актін алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде алмаған жағдайда, Атқарушы ос Актіге қарсылықсыз қол қойылды деп есептеуге құқылы, Шарт бойынша көрсетілетін қызметтер тиісті түрде атқарылған болып есептеледі және соның негізінде көрсетілген қызметтің шот-фактурасы беріледі.

5.8. Клиент Атқарушыға Атқарылған жұмыс актіне қол қоюға және Атқарушыға беруге, не болмаса оны алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оған қол қоюдан дәлелді бас тартуын сәйкесінше жазбаша түрде беруге міндеттенеді.
6. Форс-мажор 
6.1. Тараптар, Шарт талаптарының бұзылғаны үшін жауапкершіліктен босатылады, егер ол еңсерілмейтін күш жағдайларының, атап айтқанда: өрттің, топан судың, жер сілкінісінің, әскери әрекеттердің, қамалаудың, мемлекеттік органдардың қандай да бір тыйым салу шараларының, мемлекеттік төңкерістердің, көтерілістердің, сонымен қатар Тараптардың бақылауынан тыс болатын ҚР қолданыстағы нормативтік құқықтық және заңнамалық актілерге жататын оқиғалардың нәтижесі болып табылатын болса, 
6.2. Клиенттің немесе Атқарушының әдейі істеген әрекеттерінен орын алған кез келген оқиғалар Форс-мажор болып табылмайды.
7. Дауларды шешу 
7.1. Тараптардың өз міндеттемелерін орындау кезінде пайда болған барлық даулар мен келіспеушіліктерді Тараптар келіссөздер жолымен шешетін болады, ал келісімге қол жеткізу мүмкін болмаған кезде, келісімдер Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес, сот тәртібінде шешіледі. 
7.2. Тараптардың Атқарушы жоғарыда аталған сайтта жариялаған БШ-дың, ТК-ның, Басқарушы директордың Бұйрығының мазмұны мен әрекет етуі жайындағы даулары мен келіспеушіліктері Тараптардың өздерінің келіссөздер жолымен немесе Атқарушыда сақталған жазбаша түрдегі аталған құжаттардың түпнұсқалары негізінде сот тәртібінде шешуіне жатады. Клиентке тиісті редакцияда қолданылатын БШ-ды және ТК-ны толық және сөзсіз қабылдаудың болмауын, тиісті редакциядағы осы құжаттардың мәтіндерінің жоғарыда аталған сайтта болмауын дәлелдеу ауыртпалығы түседі.
8. Шарттың қолданыс мерзімі
8.1. Шарт екі Тарап оған қол қойған сәттен бастап күшіне енеді және 1 (бір) күнтізбелік жыл бойы қолданыста болады. 
8.2. Шарт кез келген Тараптың бастамасымен мерзімінен бұрын бұзыла алады. Бұл ретте, Шарттың мерзімінен бұзылуына бастама көтерген Тарап болжамды бұзу күніне дейін 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын екінші Тарапты өз қалауы туралы жазбаша ескертуге тиіс.
8.3. Егер 9.1-тармағында көрсетілген мерзім аяқталған соң, Тараптар бір-біріне қандай да бір наразылықтар немесе хабарламалар жібермесе, Шарт сол талаптармен әрбір келесі күнтізбелік жылға ұзартылған болып есептелінеді. 
8.4. Хабарлама алғаны туралы екінші Тараптан жазбаша растау бар болған жағдайда (сондай-ақ, тараптармен жөнелтуші пошталық клиенттің жіберілетін құжаттардың сканерленген көшірмелері салынған және сондай тізім электрондық хабарламаның мәтінінде көрсетілген электрондық хатты жеткізу/жіберу туралы электрондық есебі танылады) барлық хабарламалар тиісті тәртіпте жіберілген болып есептелінеді, олай болмаған жағдайда, жіберілмеген болып есептелінеді.  
8.5. Шарт Тараптар Шарт бойынша өздерінің қаржы міндеттемелерін толық орындамайынша, соның ішінде мерзімінен бұрын бұзған кезде де, өз қолданысын сақтайды.  
9.  Қосымша жағдайлар 
9.1. Осы Шарт бірдей заңдық күші бар, Тараптардың әрқайсысы үшін бірдей 2 (екі) данада орыс тілінде жасалды.  
9.2. Осы Шарт Тараптардың шешімі бойынша өзгертілуі және/немесе толықтырылуы мүмкін. Кез келген өзгерістер және/немесе толықтырулар жазбаша түрде ресімделеді, Тараптардың уәкілетті өкілдері қол қояды және осы Шарттың ажыратылмас бөлігі болып табылады.
9.3. Осы Шарт бойынша құқықтар мен міндеттемелерді қайта табыстауға екінші Тараптың жазбаша келісімімен және жаңа Тарап осы Шарттың талаптарын толық сақтауға кепілдік беру шартымен ғана рұқсат беріледі.

10. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы ескертпе

11.1. Тараптар осы шарт бойынша өздерінің міндеттемелерін орындау барысында қызметкерлері мен өкілдері ҚР әрекетті заңнамасының заңсыз сыйақы, қолдау көрсету, сыбайлас жемқорлыққа жағдай жасайтын жекжаттық, туысқаншылдық мәселелерін реттейтін талаптарын бұзатын әрекет (әрекетсіздік) жасамауын, сонымен қатар Тапсырыс берушінің Сыбайлас жемқорлыққа қарсы ішкі саясатын қамтамасыз етуге міндеттенеді, оның ішінде, төмендегілерге тыйылды:
11.2 пара ұсынудан, беруден және уәде етуден немесе коммерциялық пара беруді іске асырудан;
әкімшілік, бюрократтық және басқа да рәсімділікті жеңілдету үшін кез-келген түрдегі төлемдерден және оны жүзеге асырудан, оның ішінде қандай да бір тұлғаларға немесе ұйымдарға, коммерциялық ұйымдарды, билік және өзін-өзі басқару органдарына мемлекеттік қызметкерлерге, жеке меншік компанияларға және олардың өкілдіктеріне ақшалай қаражат, бағалы заттар беру, қызмет көрсету түрінен және басқа да тиімділіктер көрсетуден.
11.3. Егер Клиентте Атқарушының, оның қызметкерлерінің немесе өкілдерінің жоғарыда аталған міндеттемелерді бұзғаны туралы құжат түріндегі дәлелді күдік туындайтын болса, онда Клиент:
∙  кешеуілдетпей осы туралы Атқарушыға жазбаша түрде хабарлауға құқылы;

∙ Атқарушыға түсініктеме беруді және міндеттемелердің бұзылғандығын растайтын немесе жоққа шығаратын ақпарат беруді талап еткен сұраныс жіберуге құқылы.

11.4. сұраныс жіберілген күннен бастап 10 жұмыс күні ішінде Атқарушыдан түсініктеме және ақпарат (құжаттармен) берілген жазбаша жауап алмаған жағдайда, не болмаса міндеттеменің бұзылғандығын құжаттамалық растаулар болған және Атқарушының оны жою бойынша шұғыл шаралар қабылдағандығы туралы растаулар болмаған жағдайда, Клиент біржақты түрде соттан тыс тәртіпте, Атқарушыға ол туралы жазбаша түрде хабарлай отырып, осы Шартты бұзуға құқылы (Шарттың бұзылған күні Тапсырыс берушінің хабарламасында көрсетіледі). Сонымен бірге Клиент шартты мерзімінен бұрын бұзғаны үшін жауапкершілік алмайды; Шарттың бұзылған сәтіне дейін Тараптарда туындаған міндеттемелер толық орындалуы тиіс.
11.5. Тараптардың кез-келгені сыбайлас жемқорлыққа қарсы тараптарды бұзған жағдайда, кез-келген Тараптың қызметкерлері жемқорлық әрекеттердің орын алғаны туралы бірыңғай +7 (800) 700 700 (іш.5892/ 5904) (Қазақстан бойынша қоңырау шалу тегін) телефон нөмірі бойынша шкі қауіпсіздік бөліміне хабарласу арқылы немесе durnev.andrey@dpd.ru электрондық адресіне хат жолдау арқылы жасырын түрде ақпарат бере алады.
12. Тараптардың заңды мекенжайлары мен банк деректемелері
	Тараптардың атаулары
	«КЛИЕНТ»
	«АТҚАРУШЫ»

	Ұйымның/компанияның атауы
	
	«ДПД Қазақстан» ЖШС

	Негізгі байланысу тұлғасы: Т.А.Ә., лауазымы, байланыс телефоны (қалалық, ұялы), E-mail
	
	Клиенттерге қызмет көрсету бөлімі:

8 (800) 070 070 0

booking@dpd.kz

	Компанияның web-сайты және E-mail 
	
	www.dpd.kz; sales@dpd.kz


	Компанияның заңды мекенжайы (пошта индексі, қала, мекенжайы, тел./факс)
	
	A26F8G9, Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Назарбаев даңғылы, 273
8 (800) 070 070 0

	Компанияның нақты мекенжайы (пошта индексі, қала, мекенжайы)
	
	A26F8G9, Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Назарбаев даңғылы, 273

8 (800) 070 070 0

	Компания қызметінің саласы
	
	Почта байланысының қызметтерін көрсету

	Компанияның банк деректемелері: ЖСН/БСН, ЖСК/Есеп айырысу шоты, Банк атауы, мекенжайы, банк БСК-сы 
	
	БСН/ЖСН 050 840 001 342
КБЕ17
Е/ш KZT KZ22914002203KZ0044Y

ДБ АО Сбербанк

БИК SABRKZKA 

	Шотты жеткізіп беретін байланысу тұлғасы: Т.А.Ә., лауазымы, байланыс телефоны (қалалық, ұялы), E-mail
	
	Урубкова Римма Витальевна, 

, бас бухгалтер,

8 (800) 070 070 0

buh@dpd.kz

	Шотты жеткізіп беруге арналған мекенжай
	
	A26F8G9, Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Назарбаев даңғылы көшесі, 273

	Шотты жеткізіп беруге арналған E-mail 


	
	buh@dpd.kz

	ТАРАПТАРДЫҢ ҚОЛДАРЫ:

	Лауазымы 

Компанияның атауы
______________________ 
М.О.
	«ДПД Қазақстан» ЖШС

Басқарушы директоры
______________________ В.В. Балагута
М.О.


ҰКП алынған сомасы көрсетілген 

шарт/ DPD тапсырыс нөмірі

