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шарттар

Пошта байланысы 

қызметін көрсету Шартына 

№1-ҚОСЫМША
«ДПД Қазақстан» ЖШС пошта байланысы қызметін көрсетудің басты шарттары

(«ДПД Қазақстан» ЖШС Басқарушы директордың 14.07.2017 ж. № 127 Бұйрығына сәйкес редакцияда)

1.АНЫҚТАМАЛАР/ТҰЖЫРЫМДАМАЛАР
Осы Шарт бойынша төменде келтірілген пошта байланысы қызметін көрсетудің талаптарында мынадай анықтамалар қолданылатын болады:
«ДПД Қазақстан» ЖШС – бұдан былай DPD немесе Атқарушы.
Пошта байланысы қызметтері (жіберу қызметтері) – пошта жөнелтімдерін (бұдан былай Жөнелтімдерді) қабылдау, өңдеу, тасымалдау (беру) және жеткізу (табыстау) әрекеттері немесе қызметі. Жіберу қызметі жіберуге арналған DPD жүкқұжаты Жөнелтімін қабылдаған сәттен бастап Жөнелтімді Алушыға берген сәтке дейінгі кезеңді қамтиды.  
Өтінім- MyDPD онлайн қызметі арқылы www.dpd.kz сайтында рәсімделген, электронды пошта бойынша немесе жазбаша түрде берілген клиент тапсырмасы.
Тапсырыс- DPD /CMR/ жүкқұжатында, жеткізу Парағында көрсетілетін меншікті нөмірі бар, Атқарушының операциялық жүйесіндегі Өтінім негізінде рәсімделетін, және тапсырыс берілген қызметтің барлық қажетті ақпаратынан тұратын клиент тапсырмасы. 
Тұрақты тапсырыс – Клиентпен келісілген кесте бойынша және келісілген шарттарға сәйкес жөнелтімдерді/жүктерді қабылдауды орындау тапсырысы.  

DPD жапсырмасы- DPD автоматтандырылған жүйесімен құрылған және әрбір Жіберілген затқа орналастырылатын мекенжай ұяшығы.
Жөнелтім – бір DPD жүкқұжаты бойынша бір мекенжайдан екіншісіне жіберілетін Жіберілген заттардың жиынтығы.

Жіберу – бір DPD жапсырмасымен пошталық байланыс қызметтерін көрсету шарты бойынша Орындаушыға табысталған, Орындаушымен қабылданған кез келген конверт, пакет, қап, қорап, паллет, контейнер. 
Опциялар – негізгі қызметпен бірге ұсынылатын ақылы немесе тегін қосымша қызметтер.
Үстемелер – бұл тізбесі ЕК-де көрсетілген қосымша өндірілетін алымдар.
Сәйкестендіру – жеке тұлғасын куәландыратын құжатты ұсынатын жеке тұлғаның дербестігін анықтауға бағытталған DPD қызметкерлерінің әрекеттері.  

Тыйым салынған Атаулар – қолданыстағы заңнамалық актілер, заңға тәуелді нормативтік актілер, осы басты шарттардың шарттары жіберуге тыйым салған барлық тауарлар мен материалдар. Тыйым салынған атаулар №2-Қосымшада ұсынылған. 
Жіберілген зат – Атқарушыға берілген және Атқарушы қабылдаған және бір DPD жапсырмасы бойынша жіберілетін кез келген конверт, пакет, қапшық, қорап немесе контейнер.
DPD жүкқұжаты– шарт тараптарының нұсқаулықтарынан, қызмет мазмұнынан тұратын және Клиенттің өтінімі бойынша Жөнелтім фактісі мен қабылдау күнін және жеткізуді (табыстауды) растайтын құжат. Клиенттің/Жөнелтушінің DPD Жүкқұжатына қол қоюы Клиенттің Пошта байланысы қызметі Шартының, Басты шарттардың және Тариф картасы шарттарының толық және сөзсіз қабылдауын білдіреді. Шартқа, Басты шарттарға, Тариф картасына және DPD Жүкқұжатына қарама-қайшы келетін кез келген ауызша немесе жазбаша нұсқаулықтардың, егер қосымша келісіммен рәсімделмесе, заңды күші болмайды.  
Коммерциялық акт (жүктің бүлінгендігін анықтау туралы акт) – клиент өкілінің қатысуымен және оның қолы қойылған, қаптамасы бүлінген немесе онсыз Жөнелтімді (жіберілім) алу кезінде құрастырылған акт. Үлгісі осы Басты шарттардың ажыратылмас бөлігі болып табылатын 6-қосымада көрсетілген. 
Қабылдау-тапсыру актісі – шартты орындауды куәландыру ретінде құрастырылатын құжат: тараптардың қолдарымен бекітіледі және шарттың бір Тарабынан екіншісіне пошталық жөнелтімді/жіберілімді/жүкті қабылдау-тапсыру дерегін растау болып табылады. 
Қабылдау тізілімі – пошталық жүкқұжат (пошталық байланыс қызметін көрсеткен жағдайда)/жүктердің/манифесттердің тізілімі (көлік қызметін көрсеткен жағдайда), немесе шарт ережелеріне сәйкес тараптармен анықталған DPD немесе Клиенттің басқа көліктің тауар сүйемелдеуші құжаты. Қабылдау тізілімінде Атқарушының, Клиенттің атауы, Жөнелтуші және Алушының атауы мен мекенжайы, қабылдау күні, орындар саны, жарияланған құнның сомасы, тапсырыс нөмірі, қызметтің атауы, сонымен қатар тараптармен келісілген басқа ақпарат көрсетілуі тиіс. Қабылдау тізілімі бір Жөнелтушіден бірнеше жөнелтімдерді қабылдау кезінде қолданылады. 
Жеткізілім тізілімі - пошталық жүкқұжат (пошталық байланыс қызметін көрсеткен жағдайда)/жүктердің/манифесттердің тізілімі  немесе шарт ережелеріне сәйкес тараптармен анықталған DPD немесе Клиенттің басқа көліктің тауар сүйемелдеуші құжаты. Жеткізілім тізілімінде Атқарушының, Клиенттің атауы, Жөнелтуші және Алушының атауы мен мекенжайы, қабылдау күні, орындар саны, жарияланған құнның сомасы, тапсырыс нөмірі, қызметтің атауы, сонымен қатар тараптармен келісілген басқа ақпарат көрсетілуі тиіс. Жеткізілім тізілімі бір Алушыға бірнеше жөнелтімдерді жеткізу кезінде қолданылады. 
Пакеттік жіберілім – максималды өлшемі  үш өлшемдердің бірінде (ұзындығы, ені, биіктігі) 35 см және салмағы 2 кг аспайтын құжаттама болып табылатын жіберілім. 
Жіберілген заттың ақылы салмағы – қызмет құнын тарифтеу кезінде қолданылатын Жіберілген зат салмағы. Физикалық және көлемдік салмақтарды салыстыру кезіндегі ең жоғарғы көрсеткіш ақылы салмақ болып табылады. Физикалық және көлемдік салмақты Атқарушы анықтайды.
Жөнелтімнің ақылы салмағы – берілген Жөнелтімнің Жіберілген заттарының ақылы салмақтарының қосындысы.
Құндылығы жарияланған пошталық жөнелтім – Жөнелтуші ішіне салынған заттың құнын бағалап қабылдаған Жөнелтім.
Кәдімгі пошталық жөнелтім – Жөнелтуші ішіне салынған заттың құнын бағалаусыз қабылдаған Жөнелтім.
Салынған төлемі бар пошталық жөнелтім – беру кезінде Клиент Атқарушыға оған қойылған ақшалай соманы адресаттан алып, Клиенттің көрсеткен заңды тұлғасына салып жіберу тапсырылатын құндылығы жарияланған жөнелтім.
Бағалы жүк – тасымалдау кезінде оның жоғалу немесе бұзылу қаупін төмендететін қосымша қауіпсіздік шараларын талап ететін тауарлар тізіміне кіретін ішкі салынған заттар (бағалы жүктердің құрамына нарықта өтімділігі жоғары және өнім бірлігінің құны жоғары тауарлар кіреді).
«Бағалы жүк» санатына жататын тауарлардың тізімі:
1. Ұялы телефондар;

2. Смартфондар;

3. Ноутбуктер;

4. Нетбуктер;

5. Планшеттік компьютерлер;

Қауіпті жүк – тасымалдау, тиеу-түсіру жұмыстары және сақтау кезінде жарылу, өрт, техникалық құрылғылардың бұзылу, сонымен қатар өлім, жарақаттану, улану, күю, сәулеге шалдығу немесе адамдар мен жануарлардың ауруларының себептеріне алып келуі мүмкін болатын заттар немесе бұйымдар.

МЖТ – осы Басты шарттарға жасалған № 5 қосымшада көзделген тәртіпте салынған төлемі бар пошталық жіберілімдерді жеткізу кезінде қолданылатын мәліметтерді жинау терминалы.

Серіктестік желі пункті (СЖП) – терминал/сити-депо орналаспаған орындағы өздігінен алып кету/өздігінен алып келу жөнелтімдерін қабылдау және беруге байланысты DPD туынды қызметтерінің бөлігін орындау үшін арналған серіктестік желіге тиесілі пункт. 
Постомат – Алушы өздігінен (DPD өкілдерінің қатысуынсыз) DPD желісі арқылы жіберілетін Жөнелтімдерді ала алатын автоматты станция (өз өзіне қызмет көрсету терминалы). Почтоматтарға Жөнелтімдер үшін қойылатын шектеулер: 1 Жөнелтім = 1 Жіберілім/жүк орны, максималды өлшемдері 44 х 39 х 54 немесе 35 х 39 х 54 сантиметр (станцияның түріне байланысты).

«Есікке дейін» жеткізу – салмағы 30 кг дейінгі жөнелтімді алушы көрсеткен орынға дейін жеткізу, 30 кг асатын жөнелтімді көлік құралымен түсіру орнына дейін жеткізу. 
“Терминалға дейін” жеткізу – терминал/беру пункті/ DPD сити-депо/серіктестік желі пункті, постоматқа дейін жөнелтімді жеткізу. 
2. НЕГІЗГІ ҚЫЗМЕТТЕР
2. Экспресс-жеткізу қызметтері:

«DPD EXPRESS» (NDY) қызметі – Тарифтік картада көрсетілген бағыттар бойынша және жеткізу күнінің белгіленген мерзімінен кешіктірмей салмағы 31,5 кг дейінгі негізінен құжаттар мен жөнелтімдерден тұратын ҚР қалалары арасындағы Жіберілімдерді шұғыл жеткізу бойынша қызмет. 
«DPD 18:00» (BZP) қызметі – Тарифтік картада көрсетілген бағыттар бойынша және  жөнелтім мерзімінің  белгіленген күні18:00 кешіктірмей  ҚР қалалары арасындағы Жіберілімдерді жеткізу бойынша қызмет. 
Классикалық жеткізілім қызметтері:

«DPD CLASSIC Domestic» (CUR) қызметі – көбінесе құжаттар мен 31,5 кг-ға дейінгі жіберілген заттардан тұратын, қойылған мерзім ішінде Тарифтік картада көрсетілген бағыттар бойынша автомобиль және әуе көлігін қолданып, ҚР қалалары мен Кедендік одақ елдері арасына жедел жіберу қызметі.
«DPD CLASSIC International» (DPI\DPE) қызметі – қойылған мерзім ішінде Тарифтік картада көрсетілген бағыттар бойынша есіктен есікке 31,5 кг-ға дейінгі жіберілген заттардан тұратын Жөнелтімдерді халықаралық жеткізу қызметі. 
«DPD Online EXPRESS» (CSM) қызметі – көрсетілген мерзімдер шегінде Тарифтік картада көрсетілген бағыттар бойынша жеке тұлғаларға салмағы 31,5 кг дейінгі жөнелтімдерден тұратын ҚР қалалары арасында Жөнелтімдерді жолдау бойынша қашықтықтағы сауда сегментіндегі интернет дүкендер мен басқа компанияларға арналған қызмет.  
«DPD Online CLASSIC » (PCL) қызметі – көрсетілген мерзімдер шегінде Тарифтік картада көрсетілген бағыттар бойынша ҚР қалалары арасында және Еуразиялық Экономикалық Одақ елдеріне салмағы 31,5 кг дейінгі жөнелтімдерден тұратын Жөнелтімдерді жолдау бойынша қызмет. 
«DPD ECONOMY Customs Union» (ECU) қызметі – Жөнелтімдерді көрсетілген мерзімдер ішінде Тарифтік картада көрсетілген бағыттар бойынша Еуразиялық Экономикалық Одақ елдеріне экономикалық жер үсті жіберуді ұйымдастыру қызметі.   
2.2. АРНАЙЫ ҚЫЗМЕТТЕР
«DPD Full Truck» (FTL) қызметі – Жөнелтушінің бітемесі орнатылған жүк Жөнелтімдерін ҚР қалалары арасына, сонымен қатар Еуразиялық Экономикалық Одақ елдеріне, жүккөтергіштігі әртүрлі жекелеген автокөліктермен жеткізу қызметі. Жөнелтім құны 10 млн теңгеден артық болған жағдайда Атқарушы Клиенттің тапсыруы бойынша тасымалды ҚР аумағында қарулы күзеттің алып жүруімен ұйымдастыруға міндеттенеді.  
«DPD Customs Clearance» қызметі – Тауарларды кедендік рәсімдеу қызметі. Қызмет клиенттерге кеден өкілінің шарты негізінде көрсетіледі.
3.
ОПЦИЯЛАР
Салынған төлем – Алушы – жеке тұлғаның Клиенттің тапсырысы бойынша тауар төлемін оны алған кезде қабылдау опциясы. Бір Жөнелтімдегі тауардың ең жоғарғы құны – 1 000 000 теңге. Бұл опцияны қолдану қажет болған жағдайда, Клиент  DPD-мен тиісті қосымша келісім және жеке тұлғалардың төлемдерін қабылдау қызметін жүзеге асыру шартын жасауы тиіс.  
Жөнелтімнің жарияланған құндылығы (ЖҚ) – Жөнелтімнің құндылығын жариялау, яғни ішіне салынған заттың құнын бағалау мүмкіндігі. Бағалы жүктер үшін, салынған төлемі бар Жөнелтімдер үшін міндетті болып табылады, сонымен қатар температуралық режимді қолданумен жөнелтімдер үшін (ТРМ опциялары). 
Жеткізуді растау (ЖР) – Клиенттің көрсеткен тұлғасына Алушының қолы қойылған DPD Жүкқұжатының көшірмесін беру.

Жеткізуді растау – Клиент көрсеткен тұлғаға DPD/CMR Жүкқұжатының, КЖ немесе жеткізу дерегін растаушы Алушының қолы қойылған басқа құжаттың көшірмесін ұсыну. Жеткізуді растау ретінде сол сияқты осы Басты шарттарға жасалған № 3 Қосымшада көзделген тәртіпте МЖТ қолданумен алынған қол саналады. 
Алушының SMS\E-mail хабарламасы – Клиенттің тапсырысы бойынша жеткізу жағдайы: Жөнелтімді қабылдау күні, жоспарланған жеткізу күні, белгілеу терминалына жеткізу күні (егер жеткізу нұсқасы таңдалмаса), Салынған төлем сомасы, Алушы қолма-қол төлеген кезде DPD қызметінің құны туралы Алушының хабарламасы.
Келісілген күндегі жеткізу (ККЖ) – Алушыға DPD-ның клиенттерге қызмет көрсету бөлімімен байланыса отырып, жеткізу күнін өзгертуге мүмкіндік беретін опция.
Жеткізу кезінде жіберілген заттарды тиеу/түсіру (ЖТТ) – физикалық салмағы 31,5 кг-нан аспайтын жіберілген заттардан тұратын Жөнелтімдерді тиеу/түсіруді ұйымдастыру, жөнелтімнің жалпы салмағы 100 кг-нан аспайды, ал Жіберілген заттардың үш жағының қосындысы (ұзындығы +ені+биіктігі) 200 см-ден аспайды.
Жөнелтушідегі жүкті қосымша келісім бойынша жүзеге асыруға болады (ТТЖ).   
Жеткізу кезінде жөнелтімдерді жіберілімдерді тиеу/түсіру (ЖТТ, ЖТТ) – физикалық салмағы 30 кг аспайтын, жіберілімнің жалпы салмағы 100 кг аспайтын, ал жөнелім/жүк орындарының өлшемдер сомасы 270 см аспайтын және/немесе максималды өлшеу (габарит) 200 см аспайтын жөнелтімдерден тұратын жөнелтімдерді тиеу/түсіруді ұйымдастыру. 
Жоғарыда аталған жөнелтімдердің  салмақты өлшемдік сипаттамаларды арттырған жағдайда жөнелтушіден/алушыдан қосымша келісім бойынша тиеу/түсіруді орындауға болады. 
Тапсырыс туралы электронды хабарлама/Жеткізу туралы электронды хабарлама – тапсырысты DPD автоматтандырылған жүйесінде рәсімдеу туралы және өтінімде көрсетілген электронды пошта мекенжайына жеткізу туралы ақпарат алу мүмкіндігі. Бұл опцияның құны қызмет құнына кіреді.  
Жеткізу орнында немесе қабылдау/беру пунктінде күту  - Алушының мекенжайында немесе қабылдау/беру пунктінде қашықтықтағы сауда компаниясында Алушы (жеке тұлға) сатып алған тауарды өлшеу немесе сәйкестігін тексеру мүмкіндігі үшін Орындаушы Алушымен алғаш рет байланысқан кезден кейін 20 минут бойы күту. Аталған опцияны көрсету ережелері осы Басты шарттардың ажыратылмас бөлігі болып табылатын 4-қосымшада көрсетілген.  
Predict – Алушы жоспарланған жеткізілім күні туралы алдын ала ақпарат алатын және өздігінен күнді, уақыт аралығын, жеткізу мекенжайын (клиент өтінімде көрсеткен жеткізу қаласында) өзгерте алатын, тапсырыс мәртебесін бақылай алатын, сонымен қатар тапсырыстан http://mydpd.dpd.kz/dpd/recipients/recipients.do2 сілтеме бойынша бөлімде бас тарта алатын шектегі опция. 
Қызметтер мен опцияларды көрсету құны www.dpd.kz Тарифтік картада көрсетілген.  
4.
My DPD
www.dpd.kz сайтындағы My DPD бөлімінде DPD Клиенттері жеке құпия сөзімен қорғалған өзінің жеке бөлімін ұйымдастыра және тапсырысты рәсімдеу, құжаттарды дайындау (DPD Жапсырмаларын және DPD Жүкқұжатын басып шығару), Жөнелтімдерді қадағалау, жеткізу құнымен есеп айырысу, сонымен қатар шоттар бойынша есептілік пен ақпарат алу үшін қолайлы құралдарды қолдана алады.
5.
ОРАУ
5.1. Клиент орамның пошталық нормативтік құқықтық талаптарға және автомобиль, әуе және теміржол көлігімен тасымалдау шарттарына сәйкестігін қамтамасыз етуге, оның ішіне салынған заттардың жіберу кезіндегі қарапайым қауіптерден сақталуын қамтамасыз ететіндігіне, ішкі салынған заттарға қолжеткізу мүмкін еместігіне және қажетті таңбалауының/басқару белгілерінің бар екендігіне кепілдік беруге міндетті. Мұнымен Клиентке Атқарушының Клиенттің тапсырысы бойынша жіберілетін Жіберілген заттың дұрыс оралмауы себебінен басқа Жіберілген заттар бүлінген жағдайда оған наразылық білдіруге құқылы екендігі ескертіледі.
5.2. Қосымша қаптаманың қажеттілігі туралы мәлімет Клиентпен пошталық қызметті көрсету өтінімін қалыптастыру кезінде көрсетілуі тиіс. Егер клиент қызмет жарияланбаса және/немесе төленбесе, Атқарушыға қосымша қаптаманың қажеттілігі туралы тапсырмадан кейін өтінім қамтылмаған сияқты, Атқарушы залалды өтеуден толық босатылады, егер тиісті қаптаманың (соның ішінде қосымша) болмауы себеп болса.
5.3. Атқарушы осы Басты шарттардың 5.1-тармағында аталған талаптарға сәйкес келмейтін немесе манипуляциялық белгілері немесе пошта жөнелтімдерінің сәйкес санаттары (жүктер) үшін қолданылатын басқа шартты белгілері жоқ қаптамадағы жөнелтімдерді қабылдаудан бас тартуға құқылы.
5.4. Атқарушымен тасымалдау үшін қабылданған тиісті қаптамасы, манипуляциялық белгілері және /немесе басқа талап етілетін шартты белгілері жоқ жөнелтімдер құндылықты жариялаумен қамтамасыз етілмейді, ал клиент құндылықты жариялауды төлеген жағдайда және клиент осы Басты шарттардың 5.1-тармағындағы талаптарды орындамаудан пошта жөнелтімдерінің /жүктердің зақымдалуы салдарынан қаптаманың сәйкессіздігі (манипуляциялық белгілері және /немесе басқа талап етілетін шартты белгілері жоқ) анықталса,  Атқарушы осындай залалды өтеуден босатылады, ал пошталық жөнелтімнің құндылығын жариялау үшін төленген сома Клиентке қайтарылады.     
6.
ЖІБЕРУ ӨТІНІМІН ҚАБЫЛДАУ ШАРТЫ, ЖӨНЕЛТІМДІ ЖИНАУ ЖӘНЕ ЖЕТКІЗУ ШАРТЫ, ЖӨНЕЛТІМДІ ЖІБЕРУ БАҒЫТЫН АНЫҚТАУ
6.1. Атқарушы Жөнелтушінің Жөнелтімдерді жіберу өтінімдерін ағымдағы күнде қабылдайды:  
DPD EXPRESS қызметі бойынша – Алматы және Астанада (жергілікті уақыт) сағат 14.00 дейін. 14.00 кейін орналастырылған өтінімдер бойынша жөнелтімдер жөнелтушінің мекенжайынан келесі жұмыс күні қабылданады; 
DPD 18:00 , DPD Online CLASSIC, DPD ECONOMY Customs Union, DPD Online EXPRESS, DPD CLASSIC Domestic , DPD CLASSIC international қызметтері бойынша өтінім жөнелтімді қабылдау тізімі www.dpd.kz сайтында орналасқан филиалдардың бірінде орналасқан қалада орындалған жағдайда жөнелтімді қабылдау қаласының жергілікті уақыты бойынша сағат 14.00 дейін қабылданады. Сағат 14.00 кейін орналастырылған өтінімдер бойынша жөнелтімдер жөнелтушінің мекенжайынан келесі жұмыс күні қабылданады. 
6.2.
Өтінім электронды пошта бойынша автожүктеу қызметі арқылы www.dpd.kz MyDPD онлайн қызметінің көмегімен, немесе жазбаша түрде қабылданады.
6.3.Өтінім нысаны www.dpd.kz. http://www.dpd.kz/ru/requisition_forms/ сайтына орналастырылған. Осылайша алынған өтінімдердің толық заңды күші болады және жазбаша түрде берілген ретінде қарастырылады.  
6.4. Клиент Жөнелтімінің бағыты және тәсілі Атқарушымен жеке қарауы бойынша таңдалады.  
6.5. Клиенттің Жөнелтімді Атқарушы терминалына беруі кезінде өтінім сол күні 17.30-ға дейін ресімделе алады.
6.6. Жөнелтуші – жеке тұлға Жөнелтімді Атқарушының терминалына немесе Атқарушының уәкіл етілген курьеріне тапсырған кезде, Жөнелтуші міндеттенеді:  
а)
жеке тұлғасын куәландыратын құжатты ұсынуға және оның мәліметтерін «ЖӨНЕЛТІМ БОЙЫНША ЕСКЕРТПЕЛЕР» жолында көрсетуге, сонымен қатар өз қолын қоя отырып, «Жіберуге тыйым салынған қосымшалар жоқ. Қаптамаға қойылатын талаптармен таныстым» мәтінмен растауға;  
б)
жөнелтуге тыйым салынған заттардың жоқтығын көз жеткізу мақсатымен жөнелтімдердің қосымшаларын ұсынуға. 
6.7. Жөнелтімдерді Атқарушының терминалына немесе Атқарушының уәкіл етілген курьеріне табыстаған кезде Клиент - жеке тұлға ішкі пошта жөнелтімдері жарияланған құндылығымен және қосымшалар тізімдемесімен, ал халық аралық жөнелтімдер – кедендік декларациямен ашық түрде ұсынылады. 
6.8. Қазақстаннан ЕАЭО елдеріне жіберілетін, «жеке қолданыс үшін» тауарлар санатына жатпайтын халықаралық жөнелтімдерді тапсыру кезінде ҚР Кедендік Кодексіне және ЕАЭО Кедендік Кодексіне сәйкес Клиент www.kgd.kz ресми сайтында, сонымен қатар Атқарушының www.dpd.kz сайтында орналасқан тауарлар тізіміне сәйкес ВТО кедендік мөлшерлемесі бойынша кіргізілген және ЕАЭО елдеріне кіргізуге тыйым салынған, жіберілетін жөнелтімдердің жоқтығын растау мақсатында  тауар сүйемелдеуші құжат ретінде барлық қосымшалардың тізімін, сонымен қатар тауар декларациясының көшірмелерін, кедендік іс саласындағы өңірлік мемлекеттік кірістер органында расталған электронды шот фактураларды, немесе тауар Қазақстанда өндірілген болса, осындай тәртіпте куәландырылған СТ KZ көшірмесін ұсынуға. 
6.9. БШ 6.8-тармағында және белгіленген жағдайда 6.9-тармақта көрсетілген тауар сүйемелдеу құжаттар болмаған жағдайда Атқарушы Клиентке аталған жөнелтімді жіберу үшін қабылдауды қандай да бір жауапкершіліксіз орындайды.
6.10. Егер Клиент жөнелту үшін Төлеуші болып табылмаса, ал төле қолма қол ақшасыз түрде жасалса, өтінімде «алушымен/үшінші тараппен төлеу» жолында белгі қойылуы тиіс. Бұл ретте Клиент  өтінімде Төлеушінің клиенттік нөмірін көрсетуге міндетті. Егер төлеуші DPD клиенті болмаса, Тапсырыс беруші болып табылатын Клиент алдын ала жазбаша түрде онымен есеп айырысуды жүргізу үшін қажетті Төлеуші туралы бүкіл ақпаратты жолдауы тиіс. 
6.11. Атқарушы Жөнелтімдерді DPD 18:00, DPD EXPRESS, DPD Online CLASSIC, DPD ECONOMY Customs Union, DPD CLASSIC Domestic,
DPD Online EXPRESS, DPD CLASSIC international қызметтері үшін сағат 9:00 бастап 18:00 дейін қабылдайды.
Сағат 17:00 дейін жұмыс істейтін Клиенттер/Жіберушілер үшін Атқарушының филиалы орналасқан қала аймағында қабылдаудың стандартты уақыты өтінімде жұмыс уақыты туралы ақпарат болғанда 9:00 бастап 17:00 дейінгі аралық болып табылады. Қажет болғанда Клиент өтінімді қабылдау күніне қарсы күні орналасқан кезде Атқарушыға Жөнелтімді филиал орналасқан немесе DPD ресми өкілі орналасқан қала аймағында табыстау үшін күннің бірінші жартысын (9:00 бастап 13:00 дейін), немесе екінші жартысын (13:00 бастап 18:00 дейін) таңдауы тиіс. 
DPD Online CLASSIC, DPD Online EXPRESS, DPD CLASSIC international қызметтері үшін Клиент өтінімді орналастырған кезде немесе Алушы Атқарушының Клиенттерге қызмет көрсету бөліміне жүгінген кезде аталған сервисі бар филиалдарда жеткізудің келесі аралықтары арасынан таңдай алады: 9:00-18:00, 9:00-14:00, 13:00-18:00, 18:00-22:00.  Атқарушы мен Алушы арасындағы келісім бойынша жеткізу сағат 18:00 бастап 24:00 дейін орындалады.

Атқарушы Жөнелтімдерді Атқарушының қабылдау/беру терминалдары мен пункттерінде http://dpd.kz/ru/contacts/  ақпаратқа сәйкес орындайды. 
6.10. Атқарушы Жөнелтімдерді Атқарушының терминалдарына 10.00-ден 17.30-ға дейін қабылдауды және беруді жүзеге асырады.
6.11. Клиенттің Жөнелтімді терминалға 17.30-дан кейін беруі келісім бойынша жүзеге асырылады, бұл жағдайда, Атқарушы жеткізу мерзімін бір жұмыс күніне ұзартуға құқылы. 
7.
ЖӨНЕЛТІМДІ ДАЙЫНДАУ ЖӘНЕ ОРАУ
7.1. Жөнелтім DPD өкілінің келуіне қарай дайын болуы тиіс, яғни оның барлық Жіберілген заттары бір жерде болуы тиіс. Курьердің/Атқарушының мекенжайда болу уақытының ең үлкен ұзақтығы жиналатын және/немесе жеткізілетін Жөнелтімдердің қосынды физикалық салмағына байланысты болады: 400 кг-ға дейін – 20 минут, 1500 кг-ға дейін – 30 минут, 5000 кг-ға дейін – 60 минут, 5000 кг-нан жоғары – 120 минут.
7.2. Егер Жөнелтім дайын болмаған жағдайда, курьер/Атқарушы Жөнелтушінің мекенжайынан кетуге құқылы. Тапсырысты қайта рәсімдеу үшін Атқарушымен (Клиенттерге қызмет көрсету бөлімімен) байланысу қажет. 
7.3.Жөнелтуші/Алушы тиеу/түсіру орнына Атқарушы өкілінің және автомобильдің қолжетімділігін қамтамасыз етуі тиіс.    
7.4.Жөнелтуші/Алушы, егер тым болмаса бір Жіберілген заттың физикалық салмағы 31,5 кг-нан артық, жөнелтімнің жалпы салмағы 100 кг-нан артық, ал жіберілген заттың өлшемдерінің қосындысы 200 см-ден артық болса және Клиент «Тиеу-түсіру жұмыстары» опциясына тапсырыс берілмесе, тиеуді/түсіруді өз бетінше жүзеге асыруы тиіс. 
7.5. Пошта жөнелтімін Алушының пәтеріне дейін жеткізу 5-ші қабатқа дейін орындалады (биік үйлерде техникалық жарамды лифт болғанда және лифтінің осындай жөнелтімді тасымалдауға деген техникалық мүмкіндігі болатын жағдайлардан басқа). 
7.5. Жөнелтуші DPD Жүкқұжатын Басты шарттардың №1-Қосымшасында көрсетілген рәсімдеу ережелеріне сәйкес өз бетінше толтыруы тиіс.
7.6. Жөнелтуші жөнелтпе құжатты, егер олар қажет болса, өз бетінше толтыруы тиіс. Атқарушының Жөнелтушінің ішкі құжаттарына қол қоюға құқығы жоқ. 
7.7. Атқарушы Жөнелтімдерді DPD Жүкқұжатында көрсетілген орындар саны сәйкес келмесе де Жөнелтуші нақты жіберген орындар саны бойынша қабылдайды, ол. 
7.8. Клиент орындар саны бойынша шағым жасауға құқығы жоқ және Атқарушымен Жөнелтушіден қабылданған орындардың нақты саны бойынша тасымалдың құнын төлеуге міндеттенеді. 
7.9. Жіберілген заттар Атқарушының келуіне дейін оралуы тиіс, ішіне салынған заттарға қол жеткізу мүмкіндігі болмауы тиіс. Жіберу кезінде ішіне салынған заттардың қарапайым қауіптерден сақталуын қамтамасыз ету үшін, орам ішіне салынған заттың сипатына және тасымалдау тәсіліне сәйкес болуы тиіс. Орамның қажетті таңбалауы/басқару белгілері болуы тиіс. Атқарушы Клиенттің тапсырысы бойынша жіберілетін Жіберілген затты дұрыс орамау себебінен басқа Жіберілген заттардың бүлінуі жағдайында Клиентке наразылық білдіруге құқылы.
8.
САЛМАҒЫ МЕН ӨЛШЕМІН АНЫҚТАУ. КӨЛЕМДІК ЖӘНЕ АҚЫЛЫ САЛМАҚ ТҮСІНІГІ
8.1. Өңдеу кезінде, жіберу терминалында және жеткізу терминалында Атқарушы массаны анықтауды – Жіберілген заттарды өлшеуді және салмақтауды жүзеге асырады. Жіберілген заттардың өлшемі, физикалық және көлемдік салмағы туралы және Жөнелтімнің ақылы салмағы туралы ақпарат Атқарушының бағдарламалық қамтамасыз етуінің деректер қорында көрсетіледі және сақталады. Клиент қызмет құнын тарифтеуді жүргізу үшін, сонымен қатар Жіберілген заттардың және Жөнелтімдердің оларды қабылдау және жеткізу кезінде өлшемі мен салмағын анықтау мақсатында Жіберілген заттардың және Жөнелтімдердің өлшемі мен салмағы туралы деректерді Атқарушының жүйесінен қолдануға келіседі.

8.2. Жөнелтімді қабылдау және/немесе Атқарушы терминалына жеткізу кезінде Клиент Жөнелтімнің салмағы мен өлшемін анықтауға қатысуға құқылы.
8.3.
Жіберу тарифі «Ақылы салмақ» негізінде анықталады. Физикалық және көлемдік салмақтарды салыстыру кезіндегі ең үлкен көрсеткіш ақылы салмақ болып табылады.
Жөнелтімнің көлемдік салмағы www.dpd.kz/ru/tariffs/ тарифтер бөлімінде көрсетілген формула бойынша есептеледі. 
Жіберілген заттың көлемдік салмағы мына формуламен есептелінеді:
Ұзындығы (метрмен) х ені(метрмен) х биіктігі(метрмен) × 250=көлемдік салмақ (кг.).
8.4.
Бірнеше Жіберілген заттардан тұратын Жөнелтімнің ақылы салмағы әрбір Жіберілген заттың ақылы салмағын қосу арқылы анықталады
Шотты ұсыну кезінде жөнелтімнің ақылы салмағы үлкен жаққа қарай жуықталады. 
9.
ҚАБЫЛДАНБАЙТЫН ЖӨНЕЛТІМДЕР
9.1.
Атқарушы, егер басқасы Атқарушы мен Клиент арасындағы қосымша келісіммен көзделмеген болса, ішіне салынған заттары қайта есептелінген пошталық Жөнелтімдерді қабылдамайды, сонымен қатар DPD Жүкқұжатындағы салынған заттардың тізімін жазып алмайды. 
Атқарушы жіберуге/тасымалдауға қабылдамайды:
- бір мекенжайдан бір күнде келіспей жіберу хабарланған, жарияланған құндылығы 10,000,000 теңге пошталық жөнелтімдерді.
9.2. Ішкі пошталық жөнелтімдердегі жіберуге тыйым салынған заттар мен нәрселерді (№2-Қосымшаға сәйкес) 
9.3. Ішіндегілер жоғарыда көрсетілгендей Жіберілген заттарды байқаған кезде, Атқарушы, өзінің қарауы бойынша, оны Жөнелтушіге қайтарады, немесе Клиентке Атқарушының көрсеткен мекенжайынан Жіберілген затты алып кету талабын жібереді. Қайтару және сақтау Клиенттің есебінен болады.   
9.4. Атқарушы Клиент келесі жағдайлардан басқа кезде жіберу/тасымалдау кезінде белгіленген температуралық режимді сақтауды талап етуге қатысты Жөнелтімдерді қабылдамайды: 
Клиент қосымша «ТРМ» қызметін тапсырса, және қызметтер осы қосымша қызмет ережелерінің шеңберінде көрсетілсе.  
9.5. Атқарушы Клиент келесі жағдайлардан басқа кезде жөнелтімдерде бақылау датчиктерінің, соның ішінде, бірақ онымен шектелмей: температура, еңіс және басқасының болуын талап етуіне қатысты Жөнелтімдерді қабылдамайды: клиент осындай датчиктердің бар болуы туралы мәлімдесе, бірақ олардың көрсетілімдерін бақылаудан бас тартса, және осы жағдайда Атқарушы пошта қызметтерін көрсету барысында осындай датчиктердің сақталуы үшін ешқандай жауапкершілік артпаса. 
9.6. Атқарушы БШ 6.8-тармағында аталған және 6.9-тармағында белгіленген жағдайда Клиентпен қамтамасыз етілетін құжаттары жоқ Жөнелтімдерді осындай құжаттар Қазақстан Республикасының, Қырғызстан Республикасының қолданыстағы нормативтік құқықтық актілерімен және басқа да халықаралық шарттармен, келісімдермен, хаттамалармен талап етілетін толық көлемде ұсынусыз қабылдамайды. 
9.7. «DPD CLASSIC Domestic», «DPD Online EXPRESS» қызметтері үшін
Атқарушы алдын ала келісімсіз өлшемдері ұзындығы бойынша 300 см, ені бойынша 80 см, биіктігі бойынша 80 см асатын Жөнелтімдерді, салмағы 31,5 кг асатын Жөнелтімдерді, салмағы 400 кг асатын Жөнелтімдерді жіберу үшін қабылдамайды. Жіберу мүмкіндігі Клиентпен келісіледі. 

9.8. «DPD EXPRESS» қызметі үшін
Атқарушы алдын ала келісімсіз өлшемдері жалпы 200 см асатын және/немесе жақтарының бірі 70 см асатын Жөнелтімдерді/жүк орындарын, физикалық салмағы 31,5 кг аспайтын Жөнелтімдерді жіберу үшін қабылдамайды. Жіберу мүмкіндігі Клиентпен келісіледі. 
9.9.
«DPD CLASSIC international (import/export)» , «DPD CLASSIC Parcel» қызметтері үшін
Атқарушы ұзындығы 175 см-ден артық, физикалық салмағы 31,5 кг-нан артық жіберілген заттарды, сонымен қатар көлемдік көрсеткіші 300 см-ден асатын Жіберілген заттарды алдын ала келіспей жеткізуге қабылдамайды. Көлемдік көрсеткіш мына формула бойынша есептеледі: Ұзындығы + 2х (Ені + Биіктігі). Жіберу мүмкіндігін келісуді Клиент бастайды. 
9.10.
«DPD 18:00», «DPD Economy Customs Union» қызметтері үшін
Атқарушы өлшемдері ұзындығы бойынша 350 см-ден артық, ені бойынша 160 см-ден артық биіктігі бойынша 180 см-ден артық Жіберілген заттарды, сонымен қатар салмағы 1000 кг-нан артық Жіберілген заттарды алдын ала келіспей жіберуге қабылдамайды. Жөнелту мүмкіндігі Клиентпен келісіледі.  
9.11. Егер де қандай да бір себептермен Жіберілген заттардың біреуінің өлшемдері мен физикалық салмағы және/немесе бүкіл Жөнелтімнің физикалық салмағы жоғарыда көрсетілгендерден артық болған жағдайда, Атқарушы бүкіл Жөнелтімнің жіберу мерзімін өз бетінше өзгертуге құқылы.
10. ЖЕТКІЗІЛМЕГЕН, АЛЫНБАҒАН ЖӘНЕ ҚАБЫЛДАБАҒАН ЖӨНЕЛТІМДЕР 
10.1. Егер Жөнелтімді жеткізу әрекеті кезінде ол Алушыға табысталмаса не болмаса, Алушы оны қабылдаудан бас тартатын болса, Атқарушы әрі қарай әрекет ету үшін Клиентпен байланысуға тырысады.
10.2. Егер Жөнелтім тағайындалған терминалға дейін жіберілген болса, оны Алушы түскен күнін қоспағанда, түскен күннен бастап тағайындалған терминалдың 4 жұмыс күнінен кешікпей (DPD Online EXPRESS, DPD Online CLASSIC қызметі бойынша – түскен күнін қоспағанда, түскен күннен бастап тағайындалған терминалдың 14 жұмыс күнінен кешікпей) алуы тиіс. 
10.3. Жеткізілмеген және алынбаған Жөнелтімдер, DPD Online EXPRESS, DPD Online CLASSIC қызметін қоспағанда, уақытша сақтауға жеткізу терминалына келіп түседі.   «DPD Online EXPRESS, DPD Online CLASSIC» қызметі бойынша бас тартылған Жөнелтімдер Алушының Жөнелтімнен бас тарту, немесе Тапсырыс берушінің жеткізуден бас тарту фактісі бойынша қайтаруға ресімделеді. 
10.4.
«DPD Online EXPRESS, DPD Online CLASSIC» қызметі бойынша жеткізілмеген және алынбаған жөнелтімдер қайтаруға тағайындау терминалының 14 жұмыс күні ішінде ресімделеді.  
Жөнелтімдерді уақытша сақтау, егер Клиент пен Атқарушы арасындағы қосымша келісіммен көзделмесе, тағайындау терминалына келіп түскен кезден бастап, 1 айдың күнтізбелік күндерінің ішінде жүзеге асырылады.  
Атқарушының кінәсы болмаса Клиент Атқарушыға Жөнелтімдерді қайта жіберуге, сақтауға, жоюға, қайтаруға және қайталама жеткізуге байланысты келтірілген шығындарды Тарифтік картаға сәйкес төлеп беруге міндеттенеді.
Жіберу үдерісінде жеткізу мекенжайын және/немесе Алушыны өзгерту тек Клиенттің жазбаша үкімімен мүмкін болады. 
10.5.
Сұралмаған Жөнелтімдерді Атқарушы, Атқарушының Жөнелтімді Клиенттің көрсеткен мекенжайы бойынша Алушының болмауы, алушының Жөнелтімді алудан бас тарту және т.б. себебінен табыстау мүмкін еместігін анықтаған күнінен бастап, 1 күнтізбелік ай ішінде сақтайды.
Егер Атқарушы кедендік формальдылықты сақтауға қажетті құжаттардың жоқтығына байланысты жеткізуді жүзеге асыра алмаған болса, Атқарушы бұл жайында Клиентті хабардар етеді. Егер жағдай 21 күнтізбелік күн ішінде түзелмесе, Атқарушы Клиенттің қалауы бойынша Жөнелтімді Клиентке қайтаруға немесе Жөнелтімді Клиенттің есебінде жоюды ұйымдастыруға құқылы. «DPD Online EXPRESS, DPD Online CLASSIC» қызметі бойынша Жөнелтімді жеткізу сәтсіз болса (Жөнелтімнің физикалық салмағы 31,5 кг төмен немесе тең болғанда), Атқарушы құны көрсетілетін қызмет құнына кіретін бір қайталама жеткізуді ұйымдастырады.
11. ҚҰЖАТТАМА
Жөнелтімді жіберуге қабылдауды растау бір данасы Жөнелтушіде қалатын Атқарушы өкілінің DPD Жүкқұжатындағы мағынасы ашылған қолы болып табылады. Жөнелтімді қабылдау кезінде жүргізушінің жеке куәлігінен және «ДПД Қазақстан» ЖШС-ның жүргізушінің атына жазып берген сенімхатынан басқа, оның DPD-ға тиесілі екендігін растайтын қандай да бір қосымша құжаттары болмайды.    
11.1.Заңды тұлғаға жеткізу кезінде:
11.1.1. Жүкті қабылдайтын тұлға, DPD жүкқұжатына өз қолымен қол қоюы, Т.А.Ә., алу күні мен уақытын түсінікті етіп көрсетуі тиіс. DPD Жүкқұжатының бір данасы Алушыда қалады, ал екіншісін – Атқарушының курьері алып кетеді.
11.1.2. Алушы-кәсіпорын мөрінің, немесе мөртабанының баспа-таңбасы МІНДЕТТІ ТҮРДЕ қойылады. Алушы-кәсіпорын қызметкерінің/өкілінің мөрі немесе мөртабаны болмаған кезде, ол Алушының жөнелтімді алу құқығын берген сенімхатының түпнұсқасын міндетті түрде көрсетуі тиіс, және әрі қарай DPD Жүкқұжатына қол қоюы (өзінің лауазымын, қолының/Т.А.Ә. мағынасын аша отырып көрсетуі) және осы сенімхаттың көшірмесін ұсынуы тиіс.    
11.1.3. Алушының өкілінде компания мөрі, қойманың мөртабаны немесе сенімхат болмаған жағдайда DPD Жүкқұжатында Алушы өкілінің қолымен, толық қолын көрсетумен және лауазымын көрсетумен пакеттік жөнелтімді табыстауға жол беріледі. 
МАҢЫЗДЫ: Алушының сенімхаты да, мөрі де болмаған жағдайда, Атқарушының Жөнелтімді беруге құқығы жоқ.  
11.2.Жеке кәсіпкерге (ЖК) немесе жеке тұлғаға жеткізу кезінде:
11.2.1. DPD Жүқұжатын Алушы өз қолымен толтырады. Т.А.Ә. (түсінікті етіп) көрсетіледі, Алушының қолы қойылады, Жөнелтімді алған күні мен уақыты көрсетіледі, сонымен қатар «Ескертпелер» жолында «ДПД Қазақстан» ЖШС алушының жеке мәліметтерін алуға және өңдеуге келісімі көрсетіледі. 
11.2.2.
Жөнелтімді өзінің қызметін мөрсіз жүзеге асыратын ЖК-ге немесе жеке тұлғаларға табыстау кезінде, нөмірі DPD Жүкқұжатына енгізілетін құжатты, жеке куәлігін көрсету міндетті түрде талап етіледі.
11.2.3. «Салынған төлемі бар» Жөнелтімдерді алу кезінде Алушыға DPD Жүқұжатына өзінің қолын қойса жеткілікті.

11.2.2. Алушының өкілінде компания мөрі, қойманың мөртабаны немесе сенімхат болмаған жағдайда DPD Жүкқұжатында Алушы өкілінің қолымен, толық қолын көрсетумен және лауазымын көрсетумен пакеттік жөнелтімді табыстауға жол беріледі  
МАҢЫЗДЫ: Алушының жеке тұлғасын  куәландыратын құжаты немесе алушының уәкіл етілген тұлғасын куәландыратын құжатпен бірге сенімхат болмаған жағдайда Атқарушының  Жөнелтімді беруге құқығы жоқ. 
11.3.»Салынған төлем» опциясы бар жеке тұлғаға жеткізу кезінде:
11.3.1. DPD Жүкқұжатын Алушы өз қолымен толтырады. Т.А.Ә. (түсінікті етіп) көрсетіледі, Алушының қол қойылады, Жөнелтімді алған күні мен уақыты көрсетіледі.  
11.3.2. Жөнелтімді Алушымен – жеке тұлғамен алуды растау осы Басты Шарттарға / DPD жүкқұжатына жасалған №3 Қосымшаға сәйкес DPD жүкқұжатына енгізілетін Алушының жеке тұлғасын куәландыратын құжаттың нөмірі және толық атауы жазылған ТСҚ Алушының қойған қолы болып табылады. «Салынған төлем» опциясы бар жөнелтімдер үшін ұсынылатын құжаттың мәліметтерін көрсетусіз табыстауға жол беріледі. 
Осы ережелерді сақтау, жөнелтімді басқа тұлғалардың алу мүмкіндігін болдырмайтындықтан,  жүкті алушыға берудің қажетті шарты болып табылады. 
12. КЛИЕНТТІҢ МІНДЕТТЕМЕЛЕРІ
12.1.
Клиент Жөнелтушіге және Алушыға қатысты Шарттың, Басты шарттардың және Тарифтік картаның талаптарын Жөнелтуші мен Алушының орындауын қамтамасыз етуге міндетті. 
12.2.
Клиент мынаған кепілдік береді:
12.2.1.
Өтінімде және DPD  Жүкқұжатында (немесе көік жүкқұжатында) Жөнелтімнің ішіндегілерін, қабылдау/жеткізу мекенжайын, Жөнелтімнің физикалық салмағын және көлемін, Жөнелтімнің түрі мен санатын дұрыс және нақты көрсетеді, ал DPD Жүкқұжатын (тиісті жағдайларда ТН, CMR) толық, ұқыпты түрде және түсінікті жазумен толтырады;
12.2.2.
осы басты шарттардың 5-бөлімінде көрсетілген Ережелермен келіседі және орындайды;
12.2.3.
Жөнелтімнің құрамында осы Басты шарттардың №2-Қосымшасына сәйкес 9.2-бөлімде аталған атаулар болмайды;
12.2.4. Тексеру органдары өкілдерінің Жөнелтім туралы ұсынылған ақпараттың дұрыстығына күмәнданған жағдайда, Клиент дұрыс уақыт ішінде (Жөнелтімнің тұрған жеріндегі терминалдың 4 жұмыс күнінен асырмай) қосымша құжаттар, құжаттардың түпнұсқаларын немесе олардың тиісті түрде расталған көшірмелерін ұсынады; Клиент оның Жөнелтімін мемлекеттік органдардың  тексеруі үшін кідіруіне байланысты орын алған қосымша шығындар және/немесе шығыстар қаупін өз мойнына алады. 
12.2.5. Жөнелтімді қабылдау кезінде, Атқарушы өкілінің Жөнелтушімен байланысынан кейінгі 7.1-тармақта белгіленген мерзім ішінде Жөнелтімді Атқарушыға беру немесе Жөнелтімді қабылдауға берілген көлік құралына тиеу, сонымен қатар тиісті құжаттарға қол қою басталады. Атқарушы Жөнелтушінің құжаттарының санына, дұрыстығына және толтырылу дұрыстығына жауап бермейді. Егер осы уақыт ішінде Жөнелтуші Жөнелтімді беруге және қажетті құжаттарды рәсімдеуге бағытталған ешбір әрекет жасамаған жағдайда, Атқарушы өкілі Жөнелтушінің мекенжайынан кетуге құқылы;

12.2.6.
Жөнелтімді жеткізу кезінде Атқарушы өкілінің Алушымен байланысуынан кейінгі 7.1-тармақта белгіленген мерзім ішінде Жөнелтімді қабылдау немесе Жөнелтімді көлік құралынан түсіру, сонымен қатар тиісті құжаттарға, соның ішінде Клиентке/Жөнелтушіге «Жөнелтушінің құжаттарын қайтару» опциясы бойынша берілетін құжаттарға қол қою басталады. Атқарушы Алушының толтырған құжаттарының санына, дұрыстығына және толық толтырылуына жауап бермейді.  Егер осы уақыт ішінде Алушы Жөнелтімді қабылдауға және қажетті құжаттарды рәсімдеуге бағытталған ешбір әрекет жасамаған жағдайда, Атқарушы өкілі алушының мекенжайынан кетуге құқылы;

12.2.6. Қазақстаннан ЕАЭО елдеріне БШ 6.8-тармағында көзделген құжаттар тізімі және қосымшалар тізімдемесі ұсынылмаған халықаралық жөнелтімдерді ұсыну кезінде Клиент Қазақстан Республикасынан тыс шығаруға және айналдыруға тыйым салынған алынатын заттар Тізіміне сәйкес ЕАЭО елдеріне кіргізуге тыйым салынған тауарларға жататын қосымшалардың жоқтығына кепіл береді. 
12.2.7.
Атқарушының қызмет құнымен есеп айырысуында Ақылы салмақты қолданумен келіседі;
12.2.8.
Тапсырыс берілген негізгі қызметтердің, опциялардың, үстемеақылардың төлемін – Тарифтік картаға сәйкес қамтамасыз етеді. Осы басты шарттардың 5-бөлімінде көрсетілген (қызмет көрсетуге арналған физикалық салмақ пен өлшемдерінің шектеулері) себептерден пайда болатын алдын ала келісілген қосымша шығындардың төлемін қамтамасыз етеді. Атқарушы Клиенттің мерзімі өтіп кеткен берешегін толық төлемейінше, Жөнелтімді Алушыға табыстамауға құқылы;
12.2.9. Жіберу/тағайындау еліндегі кеден салықтары мен алымдарының, егер олар жергілікті заңнамамен көзделген болса, төлемін қамтамасыз етеді;

12.2.10. Атқарушыға өзінің мекенжайының, банк деректемелерінің, телефонының, факстың, электронды пошта мекенжайының өзгергендігін өзгергеннен кейін 5 күндік мерзімде хабарлайды.
Клиент жөнелтімнің құндылығын жариялаған жағдайда, Атқарушы құқылы:
-
опциялар шартпен белгіленген мерзімде төленбеген жағдайда, осы опция бойынша, соның ішінде, Клиенттің осы опцияның төлемі бойынша міндеттемелерінің орындалу кезіне дейінгі жарияланған құндылық мөлшеріндегі шығындарын өтеу бойынша көрсетілетін міндеттемелердің орындалуын тоқтатуға, немесе
-
опциялардың көрсететін, соның ішінде жарияланған құндылық мөлшеріндегі шығындарын өтеу бойынша міндеттемелерінің орындалуын тоқтатқан күннен бастап, 10 (Он) жұмыс күні ішінде опциялар төленбеген жағдайда, опциялардың көрсететін, соның ішінде  жарияланған құндылық мөлшеріндегі шығындарын өтеу бойынша міндеттемелерін орындаудан бас тартуға және шығындарды өтеуін талап етуге.
13. АТҚАРУШЫНЫҢ ЖӨНЕЛТІМДІ ЖІБЕРУ МЕРЗІМДЕРІН САҚТАМАҒАНЫ ҮШІН ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 
 «DPD 18:00» үшін – Атқарушы Жөнелтімді жіберу  мерзімін кешіктіргені үшін тасымалдау құнының 2%-ы мөлшерінде әр мерзімі өткен күн үшін, бірақ Жөнелтімді жіберу құнынан аспайтындай мөлшерде жауапты болады.  
«DPD EXPRESS» қызметі үшін – Атқарушы Жөнелтімді кешіктіріп жөнелтуші үшін жөнелтімнің барлық бірдей жағдайларында «DPD EXPRESS» және «DPD CLASSIC Domestic» қызметтері арасындағы тарифтік жоспар бойынша айырмашылық мөлшерінде жауапкершілік артады.  
Жіберу мерзімін кешіктірген жағдайда басқа қызметтер үшін Атқарушының жауапкершілігі әрбір мерзімі өткен тәулік үшін жіберу құнының 0,1% мөлшерінде, бірақ жіберу құнынан аспайтындай мөлшерде өсімақы төлеуді қамтиды. Егер Атқарушы жауапкершілігінің мөлшері 100 (жүз) теңгеден аспаған болса, Клиент наразылық білдіруден бас тартады. 
Тиісті жылдың 1 қарашасынан 15 наурызына дейінгі кезеңде қабылданған жөнелтімдер үшін, сонымен қатар Жөнелтушінің/Алушының осы Басты шарттардың 7-бөлімінің ережелерін сақтамаған жағдайда, Атқарушы ең ұзақ жіберу уақытын бір жұмыс күніне ұзартуға құқылы.
Атқарушы әсер ете алмайтын оқиғалар орын алған кезде, ең ұзақ жіберу уақытын ұзартуға құқылы. Бұл жағдайлар туралы ақпарат www.dpd.kz сайтындағы «Көлік оқиғалары» бөлімінде жарияланады немесе Клиентке электронды поштамен жіберіледі. 

Атқарушының жеткізу мерзімдерін сақтауының аса жоғары жауапкершілігі тек Клиентте екі тараптың да қолы қойылған DPD-мен жасаған шартының нұсқасы болған, наразылық білдірген сәтте басқа Жөнелтімдерді жіберу төлемі бойынша мерзімі өткен берешегі болмаған, сонымен қатар осы Басты шарттардың 7,10,11,12-бөлімдерінің шарттарын орындаған жағдайда ғана болады.  
14. КЛИЕНТТІҢ ПОШТА ЖӨНЕЛТІМІНЕ ЗАҚЫМ КЕЛТІРУ, ЖОЮ, БҰЗУ, ІШІНАРА ЗАҚЫМДАУ КЕЗІНДЕ ЗАЛАЛДЫ ӨТЕУШАРТТАРЫ ЖӘНЕ ТӘРТІБІ  
14.1. Құндылығын жариялаусыз Жөнелтімді толық жою немесе толық зақымдау (бұзу) жағдайында – Атқарушы Клиент алдында жіберу төлемінің екі еселі сомасында жауапкершілік артады. 
14.2. Құндылығын жариялаусыз Жөнелтімді ішінара жою немесе ішінара зақымдау (бұзу) жағдайында – Атқарушы Клиент алдында бүкіл Жөнелтімнің жалпы ақылы салмағындағы зақымдалған/жойылған Жөнелтімнің ақылы салмағына пропорционал бүкіл Жөнелтімді жіберу үшін төлемнің бөлігі мөлшерінде жауапкершілік артады.  
14.3. Пакеттік жөнелтімнің жойылуы, зақымдалуы, жеткіліксіз болуы немесе бір бөлігін зақымдауы үшін – Атқарушы 10 000 (он мың) теңге мөлшерінде жауапкершілік артады; 
14.4. Клиент құндылығы жарияланған бұзылған жүктің толық құнын немесе бір бөлігін өтеуді негізді түрде талап еткен жағдайда, онда өтеуге жататын жүк Атқарушының меншігіне клиент келтірілген шығынды өтеу қаражаты есебінен зақымдалған жүкті қалпына келтіру/жөндеу және оны бастапқы тағайындалуы бойынша әрі қарай қолдану мүмкіндігін құжаттай растаған жағдайдан басқа кезде №7 Қосымшаға сәйкес үлгі бойынша қабылдау-тапсыру ақтысы бойынша табысталады.
14.5. Клиенттен Атқарушыға табыстауға жататын жөнелтім Атқарушыға шағымды қанағаттандыру туралы Жауапты алу күнінен бастап 7 жұмыс күннен кешіктірмей табысталады.
14.6. Толық немесе ішінара бұзылған/зақымдалған  жүктің, сонымен қатар жойылған жүктің құнын өтеу үшін келесі негіз болып табылады: бүлінуі туралы коммерциялық акт, зақымдалған жүктің құнын растаушы құжаттар, Атқарушыға бұзылған жүкті тапсыру/қабылдау актісі, зақымдау туралы коммерциялық актімен расталған шығынды төлеу шоты. 
14.7. Атқарушы құндылығы жарияланған Жөнелтімді жою немесе толық зақымдау (бүлдіру) үшін – жарияланған құндылық және жіберу үшін төленген тариф мөлшерінде жауапкершілік артады. Жойылған/толық зақымдалған мүліктің құны Шартта, сатушының шотында, төлем құжатында, шот-фактурада, тауар-көлік жүкқұжатында көрсетілген бағамен анықталады. 
14.8.  Атқарушы құндылығы жарияланған пошта жөнелтімдерін қосымша тізімдемесімен бірге жіберу кезінде қосымшалары жетіспегені, жойылғаны немесе зақымдалғаны (бүлінгені) үшін – жөнелтуші Шартта, сатушы шотында, төлем құжатында, шот-фактурада, тауар-көлік жүкқұжатында көрсетілген құндылығы жарияланған жетіспейтін, жойылған немесе зақымдалған (бүлінген) бөлігінің мөлшерінде жауапкершілік артады. 
14.9. Атқарушы құндылығы жарияланған пошта жөнелтімін қосымша тізімдемесіз жіберу кезінде қосымшасының, немесе бір бөлігінің жетіспегені, жойылғаны немесе зақымдалған (бүлінгені) үшін – жетіспейтін, жойылған немесе зақымдалған (бүлінген) қосымша бөлігі массасының жіберілетін қосымша массасына (пошта жөнелтімі қаптамасының массасын қоспағанда) қатысына оның нақты құнына қарамастан пропорционал анықталатын пошта жөнелтімінің жариялған құн бөлігі мөлшерінде жауапкершілік артады. 
14.10. Егер Клиенттің өтініміне сәйкес Жүкқұжатта Жөнелтімнің (құндылығы жарияланған пошта жөнелтімі немесе кәдімгі пошта жөнелтімі) санаты көрсетілмесе, немесе құндылығы жарияланған пошта жөнелтімі үшін жарияланған құндылық мөлшері көрсетілмесе, онда: 
14.10.1. Атқарушы Клиент алдында кәдімге Пошта жөнелтімі сияқты жауапкершілік артады. 
14.10.2. Атқарушы кез келген келесі жағдайлар орын алғанда міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісті орындамағаны үшін жауапкершілік артпайды:  
14.10.3.1. Егер бұл Клиенттің Шарт бойынша міндеттемелерін орындамау немесе тиісті орындамау, соның ішінде қосымша ерекшеліктеріне байланысты қаптамаға, қаптамадағы таңбалауға қойылатын талаптарды орындамау түріндегі әрекеттердің салдары болса;  
14.10.3.2. Егер бұл Жөнелтімнің жүру бағыты бойынша мемлекеттік органдардың, жергілікті өзін өзі басқару органдарының немесе осы органдардың лауазымды тұлғаларының әрекетінің салдары болса; 

14.10.3.3. Егер жабық түрде қабылданған жіберілім мекенжайға қол қойғызып берілсе және қосымшаға сырттан рұқсатқа мүмкіндік беретін қаптаманы, мөрлердің/ пломбалардың сыртқы зақымдары болмаса, қабылдау кезінде орындау бойынша алушының жазбаша шағымдары болмаса;  
14.10.3.4. Егер бұл еңсерілмейтін күш жағдайларының салдарынан болса: сұрапыл апаттар, бағыт жолдарының әрекет етуі тоқтаса, қар басу.  
14.11. Атқарушы Клиенттің жіберіп алған пайдасын және кез келген жанама шығындарын өтемейді.

14.12. Жөнелтімдердің ішкі қосымшаларын зақымдау немесе қосымшалар бөлігінің бүлінуі, сыртқы зақымдар: сырттан рұқсатқа мүмкіндік беретін қаптаманың, мөрлердің/пломбалардың, сонымен қатар Жөнелтім қосымшаларының ішкі жетіспеуі коммерциялық Актімен (бұдан былай мәтін бойынша – «Акт») рәсімделуі тиіс. 
14.13. Атқарушы келесі жағдайда Жөнелтімді кешіктіргені үшін жауапкершіліктен босатылады: 
14.13.1. Егер Клиент Жөнелтімді алушының толық емес, немесе дұрыс емес мекенжайын көрсетсе;

14.13.2. Клиент көрсеткен Жөнелтімді алушы болмаса;

14.13.3. Егер Клиент Жүкқұжатта Жөнелтімді Алушының индексін көрсетпесе. 
14.14. Атқарушы Жөнелтімнің ішіндегісін БШ және Атқарушының КК және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына  сәйкес жіберуге тыйым салынған жағдайда Жөнелтімнің ішіндегісін сақтау үшін жауапкершілік артпайды.

14.15. Клиент Жүкқұжатта көрсетілген мәліметтердің дұрыстығы мен дәлдігі үшін жауапты.

14.16. Клиент Атқарушыға үшінші тұлғалар тарапынан, немесе мемлекет тарапынан Клиенттің Жөнелтімдеріне байланысты қандай да бір шағымдар/талаптар қойылған жағдайда толық жауапкершілік артуға міндетті.

14.17. Клиент айыппұл санкцияларымен және заңды түрде белгіленген жауапкершіліктен туындаған барлық шығындар үшін толық материалдық жауапкершілік артады және осы БШ, Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерімен, ЕАЭО елдерінің нормативтік құқықтық актілерімен, халықаралық шарттармен, келісімдермен және хаттамалармен ЕАЭО елдеріне тауарлардың жеке санаттарын енгізуге тыйым немесе шектеу қоюды көздейтін, және Клиент Атқарушыға пошта жеткізілімі (тасымал) үшін берілген жөнелтімдердегі осындай тауарлардың бар болуы туралы хабарламаған жағдайда даусыз тәртіпте Атқарушының Клиентке жасаған шағымдарды өтеуге міндеттенеді. 

14.18. Клиент өз кінәсі бойынша басқа тұлғаларға, Атқарушының мүлігіне, сонымен қатар үшінші тұлғалардың мүлігіне осы Шартты орындауға байланысты келтірілген шығын үшін жауапкершілік артады.   
«ДПД Қазақстан» ЖШС-ның басқарушы директоры  
 /қолы/ 
В.В. Балагута
/мөрі/
«ДПД Қазақстан» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

«ДПД Қазақстан» ЖШС қызметін көрсетуінің

 Басты Шарттарына 

№1-ҚОСЫМША
DPD Жүкқұжатының нысаны және толтыру тәртібі
DPD жүкқұжатын толтыру «ДПД Қазақстан» ЖШС-ның қызмет көрсетуі кезінде жүзеге асырылады, бұдан былай мәтінде DPD, және Жөнелтімді қабылдау/жеткізуді жүзеге асыратын Жөнелтушінің/Алушының және DPD өкілінің біріккен міндеті болып табылады. DPD Жүкқұжаты Клиенттің тапсырыс берген қызмтіне байланысты пошта байланысы қызметі, халықаралық жүк тасымалдауды ұйымдастыру қызметі, немесе көлік экспедициясы Шартының қысқаша нұсқасы болып табылады. 
Клиенттің/Жөнелтушінің DPD Жүкқұжатындағы қолы интернеттегі электронды мекенжай бойынша www.dpd.kz сайтында орналастырылған «ДПД Қазақстан» ЖШС қызмет көрсетуінің Басты Шарттарымен анықталған шарттарда «ДПД Қазақстан» ЖШС-ның шарт жасағандығын білдіреді. 
Клиент – заңды немесе жеке тұлға, жөнелтімдерді жеткізу қызметіне тапсырыс бере отырып, жөнелтімдерді жеткізу қызметін көрсету мақсатында «ДПД Қазақстан» ЖШС-ның және/немесе оның мердігерлерінің, олардың жеке деректерін (тегін, атын, әкесінің атын, мекенжайын, байланыс телефонын, электронды поштасының мекенжайын) өңдеуге келісетін тұлғаларының (жөнелтуші қызметкерлерінің, алушы қызметкерлерінің, жөнелтушілерінің, алушыларының) келісетіндігін растайды.
Келісім берілетін жеке деректермен жасалатын әрекеттердің тізімі: өңдеу, жинауды қоса алғанда, жазба, жүейлеу, жинақтау, сақтау, нақтылау, шығару, пайдалану, ұсыну, дара биліктен айыру, оқшаулау, жою, автоматтандыру құралдарын қолданып немесе мұндай құралдарды қолданбай жою.
DPD Жүкқұжаты Жөнелтушіден Жөнелтім қабылдау фактісін растайтын құжат болып табылады.
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DPD Жүкқұжаты толықтай, ұқыпты түрде және түсінікті етіп, Толтыру үлгісіне сәйкес әріптермен және сандармен толтырылады.
Жөнелтім кезінде Жөнелтуші келесі ақпаратты көрсетеді:
 (4) «Қызмет коды» алаңына – Клиенттің тапсырыс берген үш символды қызмет коды.
Қызмет кодының белгіленуінің қызмет атауына сәйкестігі жүкқұжат данасының артқы бетінде көрсетілген.
 «ЖӨНЕЛТУШІ» блогында – Жөнелтуші туралы деректер көрсетіледі:
(5) егер Жөнелтуші заңды тұлға болса, компанияның аты
(6) Жөнелтушінің мекенжайы
(7) байланысу тұлғасы (Т.А.Ә.)
(8) Жөнелтушінің байланыс телефоны
(9) пошталық индексі
(16) жөнелтім бойынша ескертпе (тыйым салынған салымдардың жоқтығын растау, ДСҰ аясында ҚР импортталған ЕАЭО елдеріне кіргізуге  тыйым салынған салымдардың жоқтығын растау (тек қана ЕАЭО елдеріне халықаралық жөнелтімдер кезінде)).  
«АЛУШЫ» блогында – Жөнелтімді Алушы туралы деректер көрсетіледі:
(10) егер Алушы заңды тұлға болса, компанияның аты
(11) Алушының мекенжайы
(12) байланыс тұлғасы (Т.А.Ә.)
(13) Алушының байланыс телефоны
(14) Алушының пошталық индексі 
(15) Алушының ЖСН (Қазақстан Республикасының 2016 жылғы 9 сәуірдегі № 498-V ҚРЗ заңына сәйкес «ДПД Қазақстан» ЖШС жеке мәліметтерді қолдануға, өңдеуге және сақтауға келісім) 
 «ПОШТАЛЫҚ ЖӨНЕЛТІМ ТҮРІ ЖӘНЕ САНАТТАРЫ» блогы:
«Санаттар» бөлімшесінде келесі ақпарат көрсетіледі:
(17) «Құндылығы жарияланған» алаңы – латынның Х әрпі түріндегі белгі;
(18) «Кәдімгі жөнелтім» алаңы – егер Жөнелтімнің құндылығы жарияланбаған болса, латынның Х әрпі түріндегі белгі;
(19) «Салынған төлемі бар Жөнелтім» алаңы – латынның Х әрпі түріндегі белгі;
(20) «Құндылығы жарияланған» алаңы (теңгемен) – егер Тапсырыс беруші Жөнелтімнің құндылығын жариялаған болса, жарияланған құндылығының сомасы теңгемен (цифрлармен) көрсетіледі.
(21) «Алушы елдің валютасындағы сома» алаңы – егер Тапсырыс беруші салынған төлемі бар жөнелтім деп хабарлаған болса, салынған төлемнің сомасы (цифрлармен) көрсетіледі. «Салынға төлемнің сомасы» (теңгемен) – салынған төлемнің сомасы теңгемен көрсетіледі, егер жіберілім Тапсырыс берушімен салынған төлеммен мәлімденсе.  
МАҢЫЗДЫ: Жөнелтім Жөнелтушіден қабылданбайды, егер:
Егер «ПОШТА ЖӨНЕЛТІМІНІҢ ТҮРІ ЖӘНЕ САНАТЫ» блогының кез келген алаңдарын (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23) толтыру кезінде қателік жіберілетін болса, онда бұл DPD жүкқұжаты жойылады да, жаңа жүкқұжат толтырылады.
 «ЖӨНЕЛТУШІ ТОЛТЫРАДЫ» блогы:
 (22)  «Атауы» алаңында  –  жөнелтімдегі басымдықты тауардың атауы көрсетіледі.
 (23) «Орындар саны» алаңында – «Жалпы орындар саны/жазбаша түрде/» - Жөнелтушіден қабылданған нақты орындар саны санмен және жазбаша түрде, түсінікті етіп көрсетіледі.
 (24)-«Бітеме нөмірлерінің диапазоны» алаңында – Бітеме нөмірі көрсетіледі
 (25)- Ескерту алаңында – тапсырыс бойынша қосымша ақпарат көрсетіледі.
 (26) «Жөнелтуші» алаңында –  Жөнелтушінің тегін және аты-жөнінің бірінші әріптерін, егер Жөнелтуші заңды тұлға болса, Жөнелтуші компаниясының байланыс тұлғасын көрсету қажет. 
(27) «Қолы» алаңында – Жөнелтушінің қолы қойылады.
 (28) «Күні» алаңында – DPD өкілінің жөнелтімді қабылдаған нақты күні қойылады.
 (29) «Уақыты» алаңында – DPD өкілінің Жөнелтімді қабылдаған нақты уақыты көрсетіледі.
 (30) «Курьер (Т.А.Ә.) алаңында – DPD өкілінің тегі және аты-жөнінің бірінші әріптері көрсетіледі.
 (31) «Қолы» алаңында – DPD өкілінің қолы.
Жөнелтімді қабылдауды жүзеге асыратын DPD өкілі DPD жүкқұжатының келесі алаңдарын толтырады:
(1) «№   - ЖҮКҚҰЖАТ(ЖӨНЕЛТІМ)» алаңы – тапсырыс нөмірі.
(2) «Жөнелтуші терминалының коды» алаңы – қызмет көрсету аумағында Жөнелтімді қабылдау мекенжайы орналасқан терминалдың коды
(3) «алу терминалының коды» алаңы – қызмет көрсету аумағында жөнелтімді жеткізу (табыстау) мекенжайы орналасқан терминалдың коды.
МАҢЫЗДЫ: Жөнелтушінің қалауы бойынша Тапсырыс беруші хабарлаған опциялардың құрамын өзгертуге тыйым салынады.
 (15) «ЖӨНЕЛТІМ БОЙЫНША ЕСКЕРТУЛЕР» блогында – клиенттің есепке алу жүйесіндегі тапсырыстар кодтарының тізімі, жіберілген заттарды орау бойынша ескертулер, жіберілген заттарда басқару белгілерінің, датчиктердің (соның ішінде температуралық) болуы, жөнелтімдердің ірілендірілуі немесе шоғырландырылуы туралы мәліметтер, коммерциялық акт құру және оның нөмірі және т.с.с. және т.б. атап көрсетіледі.   
Жөнелтімді Алушыға табыстағаннан кейін DPD жүкқұжатында «АЛУ КЕЗІНДЕ ТОЛТЫРЫЛАДЫ» деген жерде келесі ақпарат көрсетіледі:
 (31)   «Жалпы орындар саны алынды»   алаңында –   нақты алынған орындар саны санмен және жазбаша, түсінікті етіп көрсетіледі.
 (32) «Жазбаша жалпы салмағы» алаңында – салмағы жазбаша түрде түсінікті етіп көрсетіледі.
 (33) «Алушы» алаңында – Алушының, немесе Алушы компаниясының байланыс тұлғасының (егер Алушы заңды тұлға болса) тегі және аты-жөнінің бірінші әріптері.
 (34) «Қолы» алаңында – Алушының, немесе Алушы компаниясының байланыс тұлғасының (егер Алушы заңды тұлға болса) қолы. 

 (35) «Күні» алаңында – жөнелтімді нақты алу күні.
 (36) «Уақыты» алаңында – жөнелтімді нақты алу уақыты.
МАҢЫЗДЫ: Қолы Алушы компаниясының мөрімен немесе қойма мөртабанымен расталады.
Алушы компаниясының мөрдің немесе қойма мөртабанының баспа-таңбасындағы аты (10) – «Компанияның аты» алаңына сәйкес болуы тиіс.  
Егер Алушы жеке тұлға болса, Жөнелтімді алу кезінде (36) алаңы толтырылады – ұсынылатын құжат (жеке куәлігі, төлқұжаты) көрсетіледі.
(37) «Ұсынылатын құжат, нөмірі» алаңы – ұсынылатын құжаттың нөмірін көрсету.
(38) «Курьер (Т. А. Ә.)» алаңы – Жөнелтімді Алушыға жеткізуді жүзеге асырған DPD өкілінің тегі және аты-жөнінің бірінші әріптері көрсетіледі. 
 (39) «Курьер (Т. А. Ә.)» алаңында – DPD өкілінің қолы қойылады. 
Жөнелтушінің MyDPD-дан немесе DPD өкілінің терминалда DPD Жүкқұжатын басып шығаруы кезінде тапсырыстағы ақпарат негізінде DPD жүкқұжатының келесі алаңдары мен блоктары автоматты түрде толтырылады:
(1) «№  - ЖҮКҚҰЖАТ (ЖӨНЕЛТІМ)» алаңы;
(2) «Жөнелтуші терминалының коды» алаңы;
(3) «Алу терминалының коды» алаңы;
(4)  «Қызмет коды» алаңы; 
«ЖӨНЕЛТУШІ» блогының (5,6,7,8,9) алаңдары; 
«АЛУШЫ» блогының (10,11,12,13,14) алаңдары; 
«ЖӨНЕЛТІМ БОЙЫНША ЕСКЕРТУЛЕР» блогының (16) алаңы
(17,18, 19) «Пошталық жөнелтім санаты» алаңдары – осылардың біреуін; 
(20) «Құндылығы жарияланған» алаңы;
(22)
«Атауы» алаңы;
(23) «Жалпы орындар саны (ішіне салынған заттарды қайта есептемей)»  алаңы, бұл ретте осы алаң санмен және жазбаша түрде толтырылады;
(28) «ЖӨНЕЛТУШІ ТОЛТЫРАДЫ» блогының «Күні» алаңы;
DPD Жүкқұжаты әрқайсысы түпнұсқа болып табылатын төрт данадан тұрады және қызмет көрсету үдерісінің нақты қатысушысына арналған:
DPD Жүкқұжатын рәсімдегеннен кейін оның даналары келесі түрде таратылады: 
4-ші данасы Жөнелтушіде қалады.
3-ші данасы DPD өкілінде қалады.
1-ші және 2-ші данасын DPD өкілі Юнипак конвертіне салады. Конверт өлшемдері үлкен Жөнелтімнің Жіберілген затына жапсырылады.  
«ДПД Қазақстан» ЖШС-ның басқарушы директоры 
/қолы/ 

 В.В. Балагута 
/мөрі/

«ДПД Қазақстан» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

«ДПД Қазақстан» ЖШС қызмет көрсетуінің

 Басты Шарттарына 

№2-ҚОСЫМША
Ішкі пошталық жөнелтімдердегі жіберуге тыйым салынған заттар мен нәрселер.
Ішкі пошталық жөнелтімдерде келесі заттар мен нәрселерді жіберуге тыйым салынады:
1. әскери ату, азаматтық және қызметтік қол қару жарағы, оқ-дәрілер, олардың қосалқы бөлшектері мен жинақтаушылары, спорттық садақтар мен арбалеттер, жарық, түтін және дыбыс сигналдарын беруге арналған қару, электрлік қару, электрлік талықсыту құрылғылары және ұшқындық ажыратқыштар, суық қылыш қаруы, қолшоқпарлар, кастеттер, сурикендер, бумерангілер және спорттық снарядтардан, қосарлы қолданылатын арнайы техникалық құралдардан және олардың жиынтықтаушыларынан басқа, екпінді бөлшектеуге, лақтыруға, шанышқылы-кесуге арналған заттар;

2. есірткі заттары, есуастандырғыш заттар және прекурсорлар;

3. ядролық материалдар, радиоактивті, күшті әсер еткіш, күйдіргіш, жарылғыш және тез тұтанғыш заттар, жару құралдары, пиротехникалық заттар мен оларды қолданып жасалған бұйымдар, және басқа да қауіпті заттар;

4. улар, улы жануарлар, улы заттар, улы өсімдіктер мен тұқымдар;

5. Қазақстан Республикасының ұлттық валютасын және шетел валютасын;

6. конституциялық құрылымды күштеп өзгертуді, Қазақстан Республикасының біртұтастығын бұзуды, мемлекет қауіпсіздігін жоюды, соғысты, әлеуметтік, нәсілдік, ұлттық, діни, сословиелік және рулық басымдықты, бұлтартпаушылық ғұрпын, зорлық-зомбылықты және порнографияны дәріптейтін немесе үгіттейтін басылымдар,  қолөнер материалдары,          кино-, фото-, аудио- және бейне материалдар;

7. тез бұзылатын тамақ өнімдері;

8. өзінің сипаты мен орамы бойынша пошта қызметкерлері үшін қауіп тудыруы немесе басқа пошталық жөнелтімдерді және пошталық жабдықты бұзуы мүмкін болатын заттар.

Халықаралық пошталық жөнелтімдерде келесі заттар мен нәрселерді жіберуге тыйым салынады:
1. әскери ату, азаматтық және қызметтік қол қару жарағы, оқ-дәрілер, олардың қосалқы бөлшектері мен жиынтықтаушылары, спорттық садақтар мен арбалеттер, жарық, түтін және дыбыс сигналдарын беруге арналған қару, электрлік қару, электрлік талықсыту құрылғылары және ұшқындық ажыратқыштар, суық қылыш қаруы, қолшоқпарлар, кастеттер, сурикендер, бумерангілер және спорттық снарядтардан, қосарлы қолданылатын арнайы техникалық құралдардан және олардың жиынтықтаушыларынан басқа, екпінді бөлшектеуге, лақтыруға, шанышқылы-кесуге арналған заттар

2. есірткі заттары, есуастандырғыш заттар және прекурсорлар;

3. ядролық материалдар, радиоактивті, күшті әсер еткіш, күдіргіш, жарылғыш және тез тұтанғыш заттар, жару құралдары, пиротехникалық заттар мен оларды қолданып жасалған бұйымдар, және басқа да қауіпті заттар;

9. улар, улы жануарлар, улы заттар, улы өсімдіктер мен тұқымдар;

4. Қазақстан Республикасының ұлттық валютасын және шетел валютасын, сонымен қатар нумизматикалық мақсаттарда жіберілетін ақша белгілерінен басқа, күші жойылған бағалы қағаздар;

5. маралдардың, сайғақтардың, шұбар еліктердің мүйіздері, тұяқтары, сонымен қатар шұбар еліктің терілері (Қазақстан Республикасынан тыс тасымалдау кезінде), Қазақстан Республикасының Қызыл Кітабына енген жануарлар мен өсімдіктердің дериваттары;

6. конституциялық құрылымды күштеп өзгертуді, Қазақстан Республикасының біртұтастығын бұзуды, мемлекет қауіпсіздігін жоюды, соғысты, әлеуметтік, нәсілдік, ұлттық, діни, сословиелік және рулық басымдықты, бұлтартпаушылық ғұрпын, зорлық-зомбылықты және порнографияны дәріптейтін немесе үгіттейтін басылымдар,  қолөнер материалдары,          кино-, фото-, аудио- және бейне материалдар;
8. аралар, сүліктер мен жібек құртынан паразиттерден және зиянды жәндіктерді жойғыштардан басқа, осы жәндіктерді зерттеуге және ресми танымал мекемелер арасында алмасудан басқа, тірі жануарларды;

9. өзінің сипаты мен орамы бойынша пошта қызметкрлері үшін қауіп тудыруы немесе басқа пошталық жөнелтімдерді және пошталық жабдықты бұзуы мүмкін болатын заттар;

10. тез бұзылатын тамақ өнімдері;

11. тиындар, банк билеттері, несиелік билеттер немесе қандай да бір ұсынушы құндылықтары, жол чектері, асыл металдар мен тастар, сонымен қатар олардан жасалған бұйымдар;

12. тасымалдануы және айналдырылуы тағайындау елінде тыйым салынатын заттар.

Кедендік одақ елдерінің ішінде келесі заттар мен нәрселерді жіберуге тыйым салынады:
1. Еуразиялық Экономикалық Одақ аумағынан(на) әкелуге, әкетуге, тасымалдауға тыйым салынған немесе шектелген қарудың кез келген түрлері және олардың оқтары, сонымен қатар олардың құраушы бөлшектері;

2. шартты патогендік және патогендік ағзалар, биологиялық материал, инфекциялық және паразиттік ауруларды қоздырғыштар;

3. тез бұзылуға бейім тауарлар;

4. алкоголь өнімі және этил спирті, сыра;

5. темекі өнімдерінің кез келген түрлері және шылым қоспалары;
6. кез келген түрдегі және күйдегі өсімдіктер, өсімдіктердің тұқымдары;

7. зергерлік бұйымдарды қоспағанда, кез келген түрдегі және күйдегі асыл тастар және табиғи алмаздар;

8. есірткі заттары, есуастандырғыш заттар және прекурсорлар;

9. озон қабатын бұзатын заттар;

10. қауіпті қалдықтар;

11. есірткі заттарының және есуастандырғыш заттардың прескурсорлары болып табылмайтын улы заттар.

Еуразиялық Экономикалық Одақ елдерінің ішінде келесі ішіне салынған заттарды жіберуге шектеу қойылады:
1. Еуразиялық Экономикалық Одақ одақтың кеден аумағына әкелуге және Кедендік одақтың кеден аумағынан әкетуге шектеу қойылған шифрлау (криптографиялық) құралдары;

2. Еуразиялық Экономикалық Одақтың кеден аумағына әкелуге шектеу қойылған радиоэлектронды құралдар және (немесе) азаматтық мақсаттағы, соның ішінде кіріктірілген немесе басқа тауарлардың құрамына кіретін жоғары жиілікті құрылғылар;

3. әкету кезінде кедендік шекара арқылы орнын ауыстыруға шектеу қойылған минералогия және палеонтология коллекциялары және заттары;

4. 1973 жылғы 3 наурыздағы Жойылу қаупі бар жабайы фауна мен флораны халықаралық сату конвенциясының ықпалына ұшырайтын, әкету кезінде кедендік шекара арқылы орнын ауыстыруға шектеу қойылған жабайы фауна мен флора түрлері;

5. Беларусь Республикасының, Қазақстан Республикасының, Армения Республикасының, Қырғыз Республикасының және Ресей Федерациясының Қызыл кітаптарына енген, әкету кезінде кедендік шекара арқылы орнын ауыстыруға шектеу қойылған, сирек кездесетін және жойылу қаупі бар жабайы жануарлардың және жабайы өсімдіктердің түрлері, олардың бөліктері және (немесе) дериваттары;

6. әкету кезінде кедендік шекара арқылы орнын ауыстыруға шектеу қойылған ұлттық мұрағат қорларының құжаттары, мұрағат құжаттарының түпнұсқалары.

Ішіндегілері жоғарыда аталған Жіберілген заттарды байқаған жағдайда, Атқарушы, өзінің қарауы бойынша, оны Жөнелтушіге қайтарады, немесе Клиентке Атқарушының көрсеткен мекенжайы бойынша алып кету талабын жібереді. Қайтару және сақтау Клиенттің есебінен болады.
Атқарушы Клиенттің жіберу/тасымалдау уақыты ішінде температуралық режимнің сақталуын талап етуіне қатысты Жөнелтімдерді қабылдамайды.

Қандай да бір себептермен осындай Жөнелтімді қабылдау жағдайында, Атқарушы Клиенттің талап еткен температуралық режимін қамтамасыз етуге міндетті емес және осы режимді сақтамауға байланысты Клиенттің шығындарды өтеу туралы наразылығын қабылдамайды.

Әуе бағытқа байланысты қызметтер бойынша тасымалдауға тыйым салынған заттарға келесі жатады: 

Қауіпті жүктер:

Атыс, газ, пневматикалық, суық және механикалық қарудың барлық түрлері:  
Пистолеттер, револьверлер, винтовкалар, карабиндер және басқа да атыс, газды, пневматикалық қару, электрошок құрылғылары және олардың баламалары; арбалеттер, су астында аң аулауға арналған қару, шашкалар, қадалар, тесактар, наркескендер, ауыр қылыштар, қылыштар, сапылар, найзалар, қанжарлар, қысқа қанжарлар, стилеттер, пышақтар: аң аулауға арналған, десанттық, финді, найза-пышақтар, тасталатын жүздері, бекітілген құлыптары бар пышақтар, сонымен қатар жүзінің ұзындығы 110 мм асатын шаруашылық-тұрмыстық пышақтар;  
Жарылыс заттары, жару құралдары және онымен жасалған заттар: 
Кез келген қаптамадағы және кез келген мөлшердегі оқ; әскери патрондар (соның ішінде ұсақ калибрлі); газ қаруына арналған патрондар; аң аулау капсюльдері (пистондар); пиротехникалық құралдар: дабыл және жарықтандыру зымырандары, дабыл патрондары, отырғызылатын шашкалар, түтінді патрондар (шашка), жару сіріңкелері, бенгал шамдары, теміржол петардтары; Тротил, динамит, тол, аммонал және басқа да жарылғыш заттар; капсюльдер, детонаторлар, электродетонаторлары, электрлі тұтатқыштар, детонациялау және от өткізгіш бау және т.б.  
Сығылған және сұйытылған газдар:
Тұрмыстық қолдануға арналған газдар (бутан-пропан) және басқа газдар; жүйке-байлану және жас ағызғыш газға толтырылған газ.
Жеңіл тұтанатын сұйықтықтар:

ацетон; бензин; жеңіл тұтанатын мұнай өнімдерінің сынамалары;  метанол; метил ацетат (метилді эфир); күкіртті көміртегі, эфирлер;  этилцеллюлоза; барлық басқа жеңіл тұтанатын сұйықтықтар.  
Жеңіл тұтанатын қатты заттар: 
Өздігінен от шығаратын судың әсерінен жылу және жанғыш газдар шығаратын заттар: 

калий, натрий, кальций металлды және оның балқымалары, кальций фосфорлы және басқа; фосфор ақ, сары және қызыл және жеңіл тұтанатын қатты заттар санатына жататын барлық қалған заттар; органикалық тотықтар;   нитроцеллюлоза коллоидті, түйіршікті және ұлпалы,  коллоидті, бөлшекті, ылғалды, 25% аз спирті бар. Құрғақ немесе ылғалды, 30% аз еріткіші немесе 20% суы бар нитроцеллюлоза.   
Улы және улау заттары:

Кез келген ыдысқа қапталған сұйық немесе қатты түрдегі кез келген улы, қатты әсер ететін және улау заттары: бруцин; никотин; стрихнин; тетрагидрофурфурилді спирт; антифриз; тежегіш сұйықтық; этиленгликоль; сынап; көгертетін қышқылдың барлық тұздары және цианисті препараттар; циклон, циан қоспасы,күшән ангидриді және барлық басқа қатты әсер ететін улы және улағыш заттар. 
Улы және коррозиялаушы заттар:  
Күшті органикалық емес қышқылдар: тұзды, күкіртті, азот және басқа; фторлы сутекті (плавикті) қышқыл және басқа күшті қышқылдар, және коррозиялау заттары. 
Басқа:

Бағалы және сирек кездесетін металлдар және олардан жасалған бұйымдар;

Бағалы тастан және олардан жасалған бұйымдар;

Ақша белгілері және ақша белгілерінің баламалары;

Стратегиялық материалдар;

Зымыран-ғарыштық кешендер, әскери тағайындалған басқару байланыс жүйелері және олардың өндірісі мен қолданысына нормативтік-техникалық құжаттама; 
Уран, басқа да бөлінгіш материалдар және олардан жасалған бұйымдар;

Рентгендік құрылғы, радиоактивті заттарды және изотоптарды қолданатын құралдар және жабдық;

Ғылыми-зерттеу және жобалау жұмыстарының, сонымен қатар қару және әскери техниканы құру бойынша терең іздестіру зерттеулерінің нәтижелері; 

Шифрлау техникасы және оның өндірісі мен қолданысына жасалған нормативтік-техникалық құжаттама;

Есірткі заттары және психотроптық заттар; этил спирті;

Радиоактивті материалдардың, жарылыс заттарының, бағалы және сирек кездесетін материалдардан және бағалы тастардан тұратын заттардың қалдықтары;

Ақпаратты құпия алу үшін арналған арнайы және өзге техникалық құралар (әзірленген, бейімделген, бағдарламаланған), олардың өндірісі мен қолданысына нормативтік-теникалық құжаттама;

Тірі жануарлар;

Адамның органдары.  
Авиабағыттарда литий-ионды аккумуляторларды тасымалдауға байланысты шектеулер: 
Тасымалдауға тыйым салынған Литий-металл батареялар (соның ішінде ионды-литий полимерлі батареялар) соның ішінде электронды құрылғылардағы.  
Шектеулер жүк ретінде жолаушылар ұшақтарында тасымалданатын литий-ионды батареяларға ғана жатады, және жолаушылар мен әуе кемелері экипаждарының (ИАТА) жеке электроны құрылғыларына таралмайды. 
«ДПД Қазақстан» ЖШС-ның басқарушы директоры 
/қолы/ 

 В.В. Балагута 
«ДПД Қазақстан» ЖШС Басты шарттарына 

3-ҚОСЫМША

Салынған төлем опциясы бар пошта жөнелтімдерін/жүк орындарын жеткізу кезінде жеткізілім келесі түрде орындалады:  
1. Атқарушы пошта жөнелтімдерін жеткізу кезінде өз қарауы бойынша қағаз түріндегі құжаттардың көмегімен (DPD жүкқұжаттары, жеткізілім тізімдемелері) Алушы – жеке тұлғаларға жеткізілген пошта жөнелтімдерін табыстауды рәсімдеуге құқылы.
2. Атқарушыдан тауарды алу кезінде электронды құрылғының  дисплейінде Алушы өз қолымен қол қояды. Атқарушы жеткізілген тауарды тиісті Алушы қабылдап тұрғанына көз жеткізуге міндетті.
3. Атқарушы әрбір Алушының электрондық қолын жекешелендіруді, оны пошта жөнелтімін жеткізуді растайтыны электронды жүкқұжатқа байланыстыруға міндетті.
4. Алушының қолы қойылған жеткізу туралы электрондық жүкқұжат Атқарушының мәліметтер қорында сақталады.

5. Тараптар Алушының қолы қойылған жеткізу туралы электронды жүкқұжаттың жазбаша түпнұсқасымен күші бірдей екендігіне және Тараптармен сот талқыларын жүргізу кезінде тиісті дәлел ретінде қолданылады деп келісті.

6. Алушының қолы қойылған жеткізу туралы электронды жүкқұжат Орындаушымен Клиентке келісілген мекенжайларды қолданумен/келісілген әдіспен табысталады. 
«ДПД Қазақстан» ЖШС-ның басқарушы директоры 
/қолы/ 

 В.В. Балагута 
«ДПД Қазақстан» ЖШС Басты шарттарына 

4-ҚОСЫМША
1. Атқарушы Клиенттің өтінімі бойынша оған қосымша қызметті – («Мекенжайда күту») (қысқартылған атауы – «МК») – алушыға онымен жөнелтімді алу дерегін DPD жүкқұжатына қол қою/электронды қол қою (3-қосымшаға сәйкес), пошта жөнелтімінің ішіндегісімен танысу мүмкіндігінен, оны өлшеу, сапасын, мөлшерін, жинағын Алушыға 12-тарауға сәйкес жөнелтімді табыстауға берілетін 20 (жиырма) минут ішінде тексеру қызметін көрсетуге міндеттенеді. 
Алушының пошта жөнелтімінің ішіндегісіне шағымдары бар болған жағдайда ол жөнелтімді Клиентке/Жөнелтушіге қайтару үшін Атқарушыға табыстауға құқылы. Бұл жағдайда Атқарушы және Алушы пошта жөнелтімінің ішіндегісін және қайтару себебін көрсетумен коммерциялық акт құрастырады. Коммерциялық актінің құрастырғаннан кейін Атқарушы жөнелтімді DPD фирмалық скотчпен жабыстырады және Клиентке/Жөнелтушіге қайтарады. Қайтарылған пошта жөнелтімдерін жеткізу төлемін Клиент төлейді.

МК опциясын ұсыну шарттары және құны Басты Шарттарда және Тарифтік картада бар. 
2. МК опциясы DPD Online EXPRESS, DPD Online CLASSIC қызметтерімен бірге ұсынылады.
3. Атқарушы Клиенттің/Жөнелтушінің және Алушының алдында пошта жөнелтімінің ішіндегісі (жинағы, саны, сапасы) үшін жауапкершілік артпайды. 
«ДПД Қазақстан» ЖШС-ның басқарушы директоры 
/қолы/ 

 В.В. Балагута 
«ДПД Қазақстан» ЖШС Басты шарттарына 
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1. Атқарушы жеткізілген пошта жөнелтімдерін жеткізу кезінде өз қарауы бойынша қағаз түріндегі құжаттардың көмегімен (DPD жүкқұжаттары, жеткізілім тізімдемелері) және «Алушының электрондық қолы» опцияны (функцияны) қолданатын электронды құжаттың көмегімен Алушы – жеке тұлғаларға жеткізілген пошта жөнелтімдерін табыстауды рәсімдеуге құқылы. 
2. «Алушының электрондық қолы» функциясы – бұл Атқарушының Алушы-жеке тұлғадан Атқарушының Мәліметтерді жинау терминалы (МЖТ) дисплейінде пошта/жүк жөнелтімінде жіберілетін тауарды жеткізуді растайтын электронды қолын алу. 
3. Қолды Алушы Атқарушыдан тауарды алу кезінде электронды құрылғының дисплейінде өз қолымен қояды. Атқарушы жеткізілген тауарлы тиісті Алушы қабылдап тұрғанына көз жеткізуге міндетті.
4. Атқарушы әрбір Алушының электрондық қолын жекешелендіруді, оны пошта жөнелтімін жеткізуді растайтыны электронды жүкқұжатқа байланыстыруға міндетті.

5. Алушының қолы қойылған жеткізу туралы электрондық жүкқұжат Атқарушының мәліметтер қорында сақталады.

6. Тараптар Алушының қолы қойылған жеткізу туралы электронды жүкқұжаттың жазбаша түпнұсқасымен күші бірдей екендігіне және Тараптармен сот талқыларын жүргізу кезінде тиісті дәлел ретінде қолданылады деп келісті.

7. Алушының қолы қойылған жеткізу туралы электронды жүкқұжат Орындаушымен Клиентке келісілген мекенжайларды қолданумен/келісілген әдіспен табысталады.  
«ДПД Қазақстан» ЖШС-ның басқарушы директоры 
/қолы/ 

 В.В. Балагута 
«ДПД Қазақстан» ЖШС Басты шарттарына 

6-ҚОСЫМША
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Қабылдау-тапсыру актісі 

Осы акт № 
Пошта байланыс қызметін көрсету шартының шеңберінде құрастырылды
Күні:


(қаласынан)
(қаласына)

Негіз:


(шағым, шағымның №, DPD жүкқұжатының №)
	№
	Тауарлардың атауы
	Өлш. бірл.
	Саны 
	Бағасы 

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	
	Барлығы:
	
	
	


Уәкілетті өкіл


(компания)

Тапсырған:

(аты-жөні, лауазымы, қолы, мөр)  
Уәкілетті өкіл


(компания)

Тапсырған:

(аты-жөні, лауазымы, қолы, мөр)  

«ДПД Қазақстан» ЖШС басқарушы директоры 



В.В. Балагута
/мөрі/

«ДПД Қазақстан» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі
